Regulamin zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu (dalej MGW) — Kompleks

Sztolnia Krélowa Luiza

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Za organizacje ruchu turystycznego odpowiada Pelnomocnik Dyrektora ds. organizacji i
prowadzenia ruchu turystycznego oraz wyznaczeni przez niego pracownicy. Za utrzymanie
catej infrastruktury technicznej podziemnych tras turystycznych Kompleksu Sztolnia
Krolowa Luiza, w tym: obiektow, wyrobisk, uzbrojenia, maszyn, urzadzen, instalacji oraz
sieci (m.in. wentylacyjne, odwadniajace, zabezpieczajace, zasilania, tgcznosci i inne)
gwarantujacych bezpieczne uzytkowanie zgodnie z wymogami ustawy Prawo Geologiczne i
Gornicze odpowiedzialny jest kierownik ruchu zaktadu. Za utrzymanie infrastruktury
naziemnej Kompleksu Sztolnia Krolowa Luiza zgodnie z ustawa Prawo Budowlane,

odpowiada Kierownik dziatu administracji oraz wyznaczone przez niego osoby.

2. Zwiedzanie tras turystycznych (zwanych dalej Trasami) oraz obiektéw plenerowych w
Kompleksie odbywa si¢ na zasadach szczegdétowych ujetych w zatacznikach do Regulaminu

dla poszczegolnych Tras i obiektow.

3. Wszystkie osoby lub grupy planujace odwiedzi¢ Kompleks (zwane dalej rowniez

Zwiedzajacymi), zobowigzane sa do wczesniejszego zapoznania Si¢ 1 przestrzegania

Regulaminow wraz z ich zatgcznikami.

4. Trasy podziemne i obiekty plenerowe w Kompleksie Sztolnia Krolowa Luiza sa dostgpne dla
Zwiedzajacych za okazaniem biletu wstepu, ktory nalezy wykupi¢ w kasie biletowej (Zabrze:
ul. Wolnosci 408; ul. Mochnackiego 12; ul. 3 Maja 93, ul. Karola Miarki 8) lub za

posrednictwem strony internetowej https://bilety.kopalniaguido.pl/. W cenie biletu na

zwiedzanie zawiera si¢ usluga Przewodnika polskojezycznego (dotyczy tylko Tras
podziemnych). Grupy z zagranicy w razie koniecznosci beda, za dodatkowa oplata,
obstugiwane przez Przewodnikow obcojezycznych w miare ich dostgpnosci. Cze§¢ Tras

moze by¢ dostgpna sezonowo, w zaleznosci od warunkéw pogodowych. Szczegdtowy cennik

oraz godziny zwiedzania znajdujg sie na stronie internetowej: https://muzeumgornictwa.pl/,

www.sztolnialuiza.pl, oraz sa wywieszone obok kasy biletowe;.

5. MGW zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletow oraz zmiany

zasad korzystania z Kompleksu.
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Godziny otwarcia Kompleksu dla Zwiedzajagcych mogg ulec zmianie w zaleznos$ci od pory
roku lub wydarzen, eventdw organizowanych na terenie obiektow. Informacje te s3 podawane

z wyprzedzeniem do publicznej wiadomosci.

Pracownicy MGW maja prawo do weryfikacji biletow wstepu na kazda Trase oraz do

obiektow plenerowych.

W celu usprawnienia ruchu turystycznego, konieczna jest rezerwacja terminu zwiedzania
Tras, ktorej mozna dokonaé osobiscie, pod numerem telefonu +48 32 271 40 77, adresem e
mail rezerwacje@muzeumgornictwa.pl lub dokonanie zakupu biletéw on-line na stronie
internetowej MGW. W przypadku braku rezerwacji, nie gwarantuje si¢ mozliwosci

zwiedzania Tras Kompleksu Sztolnia Krolowa Luiza.

Zjazd lub zejscie pod ziemi¢ oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach Tras Kompleksu Sztolnia
Krélowa Luiza bez uprawnionego Przewodnika jest zabronione. Przed rozpoczgciem
zwiedzania Tras, Zwiedzajacy muszg pobra¢ hetmy ochronne, ktére nalezy pozostawi¢ na

glowie przez caty okres przebywania na Trasie. Przewodnik wydaje grupie minimum 3 lampy

na grupe.

Na obiektach znajdujacych na si¢ powierzchni Kompleksu Sztolni Krolowa Luiza, mozna

porusza¢ si¢ bez uprawnionego Przewodnika, bez hetméw ochronnych.

Zwiedzanie, co do zasady, moze odbywa¢ sie codziennie, chyba ze regulaminy
poszczegdlnych Tras lub obiektow plenerowych stanowig inaczej. MGW zastrzega sobie
prawo do wstrzymania ruchu turystycznego, wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu lub
zmiany trasy zwiedzania. Wylgczenie czgéci stanowisk ekspozycyjnych z ruchu

turystycznego nie stanowi podstawy do zwrotu cato$ci lub czesci oplaty za bilet.

W przypadku spoznienia si¢ Zwiedzajacych na zwiedzanie, MGW zastrzega sobie prawo
anulowania wycieczki bez zwrotu wniesionej optaty. W miar¢ mozliwosci organizacyjnych i
logistycznych, Zwiedzajacym moze zosta¢ zaproponowana inna godzina lub termin

zwiedzania.

W trakcie zwiedzania Tras dozwolone jest fotografowanie i filmowanie na uzytek wiasny.
Zabronione jest wykonywanie fotografii i filmoéw w celach komercyjnych bez zgody Dyrekcji
MGW. Zabrania si¢ fotografowania i nagrywania przewodnikéw oprowadzajacych po Trasie
lub  animatorow  obiektow  naziemnych i  rozpowszechniania  wizerunku

przewodnika/animatora bez jego zgody.
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B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1. Minimalny wiek Zwiedzajacych z opiekunem lub samodzielnie Trasy w Kompleksie, zostat ujety
w zalacznikach dla poszczegdlnych Tras. W przypadku watpliwos$ci dotyczacych wieku
Zwiedzajacego, Pracownicy obstugi MGW (w szczegdlnosci pracownicy obstugi kas Biur
Obstugi Ruchu Turystycznego), maja prawo poprosi¢ opiekuna o pisemne o§wiadczenie w tym
zakresie. W szczegolnych przypadkach ograniczenia te moga ulec zmianie, po uzyskaniu zgody
Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego lub 0sob przez niego
wyznaczonych. Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za osoby oddane im pod opicke i za

szkody przez te osoby wyrzadzone.

2. Z uwagi na warunki panujace na Trasach Kompleksu Sztolnia Krolowa Luiza (schody, niskie i
waskie wyrobiska) odradza si¢ zwiedzanie przez osoby cierpiagce na ci¢zkie choroby uktadu
krazenia, klaustrofobig i inne powazne schorzenia oraz przez kobiety w zaawansowanej cigzy.

W przypadku utajenia tych informacji osoby takie zwiedzaja Trasy na wlasng odpowiedzialnosc.

3. Duza wilgotno$¢ powietrza, temperatury utrzymujace si¢ od 10 — do 16 stopni Celsjusza oraz
nierownomierno$¢ podtoza na Trasach, powoduja konieczno$¢ zabezpieczenia wlasciwe;j
odziezy i obuwia. Rekomenduje si¢ obuwie sportowe na ptaskim obcasie oraz cieplejsza odziez

wierzchnig (bluza, kurtka).

4. Nalezy niezwlocznie zglosi¢ Przewodnikowi informacj¢ o wystapieniu w trakcie zwiedzania
objawow zlego samopoczucia. Zwiedzajacy, ktéry ulegl wypadkowi lub urazowi zgtasza
bezposrednio ten fakt przewodnikowi lub najblizszej osobie obstugi znajdujacej si¢ w poblizu.
Osoby bedace w poblizu osoby poszkodowanej w wypadku, maja obowiazek zgloszenia
zaistnialej sytuacji najblizszej osobie obstugi znajdujgcej si¢ w poblizu. Tylko zgloszenie urazu
przewodnikowi lub obstudze znajdujacej si¢ w poblizu, moze by¢ podstawa do ewentualnych

roszczen/praw wynikajacych z ubezpieczenia.
C. Obowiazki uczestnikow i czynnosci zabronione

1. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do Scistego stosowania si¢ do wskazan Przewodnika i
nieoddalania si¢ od grupy w czasie zwiedzania. Przewodnik moze skroci¢ lub zmodyfikowaé
ustalong tras¢ zwiedzania w przypadku zaistniatego zagrozenia lub w zalezno$ci od kondycji
fizycznej uczestnikow. Przewodnik moze takze wczesniej zakonczy¢ zwiedzanie, w przypadku

jesli Zwiedzajacy lub grupa stwarzajg zagrozenie na Trasie, bez zwrotu kosztow zwiedzania.
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2. Zwiedzanie Tras Kompleksu Sztolni Krolowa Luiza jest zabronione dla 0sob bedacych w stanie
wskazujacym na spozycie alkoholu lub innych $rodkow odurzajacych, a takze osobom
zachowujacym si¢ w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu zwiedzajacych i eksponatow,
zaktocajacym porzadek lub naruszajacym ogolnie przyjete normy.

3. W przypadku naruszenia zapisu pkt.2 niniejszego Regulaminu MGW zastrzega sobie prawo nie
wpuszczenia Zwiedzajacego na teren Kompleksu Sztolnia Kroélowa Luiza, lub zobowiazania do
jego niezwlocznego opuszczenia oraz do zatrzymania wniesionej przez Zwiedzajacego oplaty.
Kazde takie zdarzenie powinno zosta¢ udokumentowane sporzadzeniem odpowiedniej notatki

stuzbowe;.

4. Oceny stopnia trzezwos$ci, niewlasciwego zachowania oséb, niebezpiecznego charakteru
przedmiotoéw wymienionych w punkcie 6, jak i oceny szczegolnych przypadkéw wymagajacych
kontroli lub zatrzymania bagazu, nieobjetych tym Regulaminem, dokonuja wyznaczeni

pracownicy MGW.

5. Na Trasach Kompleksu Sztolnia Krdélowa Luiza obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia i

uzywania otwartych zrodel ognia oraz zasmiecania tras.

6. Zabronione jest wnoszenie na Trasy oraz obiekty plenerowe Kompleksu Sztolnia Krolowa Luiza
broni oraz przedmiotéw i $rodkéw mogacych zagraza¢ zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu

powszechnemu, z zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z przepiséw szczegotowych.

7. Zwiedzajacy wchodzacy na Trasy Kompleksu Sztolnia Krélowa Luiza oraz ich podreczny bagaz
moga by¢ w kazdej chwili poddane kontroli. Zwiedzajacy, ktoérzy odmoéwig poddania sie kontroli
nie zostang wpuszczeni na teren Kompleksu lub zostang zobowigzani do jego niezwlocznego

opuszczenia.

8. Nalezy zachowac szczeg6lna ostroznos¢ w poblizu maszyn i innych urzadzen mechanicznych i
elektrycznych, eksponatéw czy srodkow transportu. Zwiedzajacy ma catkowity zakaz dotykania,
ingerowania itp. we wszelkiego rodzaju maszyny, urzadzenia, systemy i multimedia znajdujgce
si¢ na Trasie. W uzasadnionych przypadkach za zgoda Przewodnika i w miejscach, gdzie
interakcja jest elementem stanowiska (np. ekran dotykowy), dozwolone jest korzystanie z ww.

wyposazenia Trasy.

9. Zabroniony jest wstep na Trasy oraz do obiektow plenerowych Kompleksu Sztolnia Krolowa
Luiza dla zwierzat. Wyjatek stanowi pies przewodnik lub pies asystujacy. Warunkiem wejscia
zwierzecia na Trase jest wyposazenie psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe

niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o
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wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Nie ma obowigzku zaktadania psu kaganca
oraz prowadzenia go na smyczy, jednakze jego wilasciciel ponosi odpowiedzialno$¢ za

ewentualne wyrzadzone szkody.

10. Zwiedzajacy sa zobowigzani do zwrotu otrzymanego wyposazenia po zakonczeniu wycieczki

(za wyjatkiem ewentualnego wyposazenia jednorazowego).

D. Odpowiedzialno$¢

1. Zauszkodzenia wyposazenia osobistego, urzadzen lub jakiegokolwiek mienia MGW, powstate
z winy Zwiedzajacego, odpowiada finansowo solidarnie organizator wycieczki i jej uczestnik lub

zwiedzajacy, ktory dokonat szkody.

2. MGW nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki na terenie Kompleksu Sztolnia Krolowa Luiza
wynikle ze zlego stanu zdrowia zwiedzajgcych, niestosowania si¢ do Regulaminow i zalecen
pracownikéw MGW, umyS$lnego dziatania lub zaniedbania zwiedzajacego, ani za rzeczy

pozostawione lub zagubione na terenie obiektu.

E. Zagadnienia Ogdlne

1. Na terenie Kompleksu Sztolnia Krolowa Luiza zabrania si¢ pozostawiania bez opieki bagazu lub
innych przedmiotéw, mogacych prowadzi¢ do zaklécenia funkcjonowania ruchu turystycznego.
Bagaze i przedmioty pozostawione bez opieki zostang usuniete i zneutralizowane lub zniszczone

na koszt 0sob pozostawiajacych ww. przedmioty.

2. W przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej, nalezy bezwzglednie stosowaé si¢ do polecen

Przewodnikdw, 0sob obstugi i stuzb technicznych prowadzacych ruch turystyczny.

3. Przewodnicy sg zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,
kazdej nieprawidtowosci na Trasie.

4. Nadzoér nad terenem Kompleksu Sztolnia Krolowa Luiza sprawowany jest za pomoca $rodka
technicznego w postaci monitoringu. Nagrania z kamer sg zbiorem danych osobowych.
Administratorem tych danych jest Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy

ul. Georgiusa Agricoli 2. Kontakt: biuro@muzeumgornictwa.pl. Kontakt do inspektora ochrony

danych: iod@muzeumgornictwa.pl. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

f) ogbélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) w celu zapewnienia bezpieczenstwa os6b

1 mienia oraz zabezpieczenia interesOw Administratora. Odbiorcami danych moga by¢: podmioty
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prawnie do tego upowaznione; podmiot, ktoremu powierzono dane w celu ochrony os6b i mienia;
podmiot, ktoremu powierzono dane w celu §wiadczenia serwisu urzadzen. Dane osobowe beda
przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy od daty nagrania. Decyzje w oparciu o
zebrane dane nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany. Kazdy posiada prawo zadania
- od Administratora - dostepu do danych osobowych, ktore go dotycza; ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, ma takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

danych.

Wszelkie uwagi dotyczace pracy przewodnikow, w tym pochwaty i skargi, mozna wysyta¢ w

formie pisemnej na adres e-mail: koordynatorzy@muzeumgornictwa.pl lub w formie listownej na

adres korespondencyjny MGW — podajac imi¢ i nazwisko przewodnikow.

Wszelkie uwagi dotyczace Tras podziemnych oraz obiektow plenerowych, w tym skargi i

pochwaty mozna przekazywa¢ w formie pisemnej pod adres e-mail: trasy@muzeumgornictwa.pl

lub w formie listownej na adres korespondencyjny MGW. F. Zalaczniki do poszczegélnych

Tras:

Zalacznik A do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza — Podziemny Sptyw Sztolnig.

Zalacznik B do Regulaminu zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu —
Kompleks Sztolnia Krolowa Luiza — Podziemne Krolestwo Maszyn

Zalacznik C do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Sztolnia Krolowa Luiza — Regulamin Parku 12C.

Zalacznik D do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Sztolnia Krolowa Luiza — Regulamin Bajtel Gruby.

Zalacznik E do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Sztolnia Krolowa Luiza — Trasa dla 0sob niepetnosprawnych.

Zalacznik F do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Sztolnia Krolowa Luiza — Trasy edukacyjne.

Zalacznik G do Regulaminu zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu —
Kompleks Sztolnia Krolowa Luiza — Strefa Carnall.

Zalacznik H do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Sztolnia Krolowa Luiza — Wieza Szybowa Szybu Carnall.

Zalacznik I do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Sztolnia Kroélowa Luiza — Urodziny.
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X. Zalacznik J do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —
Kompleks

Sztolnia Krolowa Luiza — Podziemna Podr6z w Czasie

Zalacznik nr A do Regulaminu Zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —
Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza — Podziemny Splyw Sztolnia

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Trasy Podziemny Splyw Sztolnig (zwanej dalej Trasg) obejmuje zwiedzanie
wyrobisk Gtéwnej Kluczowej Sztolni Dziedziczne;j:
» Szyb Carnall
* Sztolnia péinocna

» Sztolnia potudniowa

*  Chodnik nr 2 Julietta

*  Przecinka nr 3 Pompownia

e Chodnik nr 5 Broja

*  Chodnik nr 6 Heinitz spalony
*  Chodnik nr 7 Reden

*  Chodnik nr 9 Reden Potnocny

*  Krzyzéwka Heitzmanna
* Port pod Browarem

* Mijanka pod Mtynem

» Podziemny Port

+ Port Sztolnia

*  Chodnik podstawowy w poktadzie Pochhammmer 510

2. W przypadku grup indywidualnych na kazdych 18 Zwiedzajacych wyznaczony jest uprawniony
Przewodnik. W szczegdlnych przypadkach liczba oséb w grupie moze zosta¢ zwigkszona, po
uzyskaniu zgody Pelnomocnika Dyrektora ds. Organizacji i Prowadzenia Ruchu Turystycznego
lub 0s6b przez niego wyznaczonych. Zejscie pod ziemi¢ oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach

Trasy bez uprawnionego Przewodnika sa zabronione.
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3. Zwiedzanie moze odbywa¢ sie codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu
turystycznego badz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu.  MGW nie
ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie w zwiedzaniu wynikajace z problemoéw logistycznych

lub technicznych na trasie.
4. Rekomenduje si¢ zakup biletow on-line lub za posrednictwem platnosci bezgotowkowych.

5. Przewodnicy sg zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,

kazda nieprawidlowos¢ na Trasie.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1. Minimalny wiek Zwiedzajacych Trasg - ukonczone 6 lat. Zwiedzajacy samodzielnie udajacy sig¢
pod ziemi¢ musza mie¢ ukonczone 16 lat, mlodsi muszg by¢ w towarzystwie rodzicéw lub
opiekundw.

2. W przypadku zlego samopoczucia, ostabienia, wystapienia objawow bdlowych, mogacych
swiadczy¢ o chorobie, a takze m.in. podwyzszonej temperatury, kaszlu, lub innych objawow,
Zwiedzajacy zobowiazuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o tym przewodnika Iub inne

osoby obstugi ruchu turystycznego.

3. Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne wymaga wczesniejszego kontaktu
telefonicznego +48 32 271 40 77 lub mailowego rezerwacje@muzeumgornictwa.pl w celu

ustalenia szczegotowych rozwigzan technicznych.
C. Obowiazki uczestnikéw i czynnosci zabronione

1. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag
Przewodnika oraz innych oséb obstugi ruchu turystycznego, w szczegoélnosci stosowania zasad
bezpieczenstwa i higieny.

2. Zwiedzajacy maja mozliwo$¢ dezynfekowania dtoni przy wejsciu do Budynku obstugi ruchu
turystycznego, przy uzyciu srodkow dezynfekcyjnych zapewnionych przez MGW a takze po
zakonczeniu zwiedzania.

3. Zwiedzajacy maja mozliwo$¢ zakupienia maseczek oraz jednorazowych czepkow pod hetm w

kasach biletowych lub punktach sprzedazowych MGW.

4. Obowigzuje zakaz dotykania przez Zwiedzajacych eksponatéw i multimediéw (uruchamianie i

prezentacje prowadzone tylko przez Przewodnika),
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5. Nalezy zachowa¢ szczegb6lng ostroznos¢ podczas podziemnego sptywu todziami. Podczas
sptywu nie wolno wstawac, wychyla¢ sie, wystawiac rak i tapac sig¢ za burtg todzi.

6. Wsiadanie i wysiadanie do/z todzi nastgpuje tylko za zgoda i na wyrazne polecenie Przewodnika,
W sposoOb przez niego ustalony.

7. Zwiedzajacy nie moze si¢ oddala¢ od grupy podczas zwiedzania. Przewodnik moze skroci¢ lub

zmodyfikowa¢ ustalong tras¢ zwiedzania w przypadku zaistniatego zagrozenia lub w zalezno$ci

od kondycji fizycznej uczestnikow.

Strona 9z 49



Regulamin zwiedzania Muzeum Gdrnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza
wazny od 23.06.2023 r.

Zalacznik B do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks
Sztolnia Krolowa Luiza — Podziemne Krolestwo Maszyn

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Trasy Podziemne Krolestwo Maszyn (zwanej dalej Trasa) obejmuje zwiedzanie
wyrobisk Kopalni Kroélowa Luiza (dawniej: Skansen Gorniczy Krolowa Luiza):

» Upadowa z powierzchni
* Pochylnia graniczna

+ Poczekalnia

»  Chodnik obchodowy

*  Pochylnia wentylacyjna

+  Sciana wrebiarkowa N-01
+  Sciana kombajnowa N-02

*  Chodnik podscianowy

*  Wytyczna wschodnia

» Stacja osobowa 1

» Stacja osobowa 2

* Magistrala odstawy urobku
* chodniklaw

* chodnik 2aw

* chodnik 3 aw

* Sciana strugowa N-03
» S$ciana kombajnowa N-04
*  chodnik tasmowy

* chodnik wyjsciowy

2. W przypadku grup indywidualnych na kazdych 18 Zwiedzajacych wyznaczony jest uprawniony
Przewodnik. W szczego6lnych przypadkach liczba oséb w grupie moze zostaé zwigkszona, po
uzyskaniu zgody Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego
lub 0s6b przez niego wyznaczonych. Zejscie pod ziemi¢ oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach

Trasy bez uprawnionego Przewodnika sg zabronione.

3. Zwiedzanie moze odbywac¢ sie codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu

turystycznego badz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu.  MGW nie

Strona 10 z 49



Regulamin zwiedzania Muzeum Gdrnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza

wazny od 23.06.2023 r.

ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zwiedzaniu wynikajgce z probleméw logistycznych

lub technicznych na trasie.

Rekomenduje si¢ zakup biletéw on-line lub za posrednictwem platnosci bezgotdéwkowych.

Przewodnicy sa zobowiazani do zgltaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,

kazda nieprawidtowos¢ na Trasie.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1.

Minimalny wiek Zwiedzajacych Trase - ukonczone 4 lata. Zwiedzajacy samodzielnie udajacy
si¢ pod ziemi¢ muszg mie¢ ukonczone 16 lat, mtodsi muszg by¢ w towarzystwie rodzicow lub
opiekunow.

W przypadku ztego samopoczucia, oslabienia, wystapienia objawdéw bolowych, mogacych
$wiadczy¢ o chorobie, Zwiedzajacy zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o

tym przewodnika lub inne osoby obstugi ruchu turystycznego.

Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne wymaga wczesniejszego kontaktu
telefonicznego +48 32 271 40 77 lub mailowego rezerwacje@muzeumgornictwa.pl w celu

ustalenia szczegdtowych rozwigzan technicznych.

C. Obowiazki uczestnikéw i czynno$ci zabronione

1.

Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag
przewodnika oraz innych oso6b obstugi ruchu turystycznego, w szczegolnosci stosowania zasad
bezpieczenstwa i higieny.

Wprowadza si¢ dla zwiedzajacych mozliwos¢ dezynfekowania dtoni przy wejsciu do Budynku
obstugi ruchu turystycznego, przy uzyciu srodkéw dezynfekcyjnych zapewnionych przez MGW
a takze po zakonczeniu zwiedzania.

Zwiedzajacy maja mozliwo$§¢ zakupienia maseczek oraz czepkow jednorazowych pod kask w

kasach biletowych lub punktach sprzedazowych MGW.

Obowigzuje zakaz dotykania przez Zwiedzajacych eksponatow i multimediéw (uruchamianie i

prezentacje prowadzone tylko przez przewodnika),

Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ podczas przejazdu S$rodkami transportu: kolejka

podwieszang lub kolejka Karlik oraz wsiadania i wysiadania na dworcach osobowych. Podczas
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przejazdu kolejka nie wolno wstawac, wystawiaé ragk poza wagon, wychylac si¢, otwiera¢ drzwi
w trakcie jazdy. Nalezy zabezpieczy¢ zawarto$¢ kieszeni przez Zwiedzajacego, aby podczas
jazdy nie wypadla poza kolejkeg.

6. Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajacych do/z kolejki Karlik nastepuje tylko za zgoda i na

wyrazne polecenie przewodnika, w sposob przez niego ustalony.

7. Zwiedzajacy nie moze si¢ oddala¢ od grupy podczas zwiedzania. Przewodnik moze skroci¢ lub
zmodyfikowac¢ ustalong trase zwiedzania w przypadku zaistnialego zagrozenia lub w zaleznosci

od kondycji fizycznej uczestnikow.
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Zalacznik C do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu Sztolnia

Kroélowa Luiza — Regulamin Parku 12C.

A. Organizacja ruchu turystycznego.

1.

Park 12C (zwany dalej rowniez Parkiem) stuzy zabawie, edukacji, rekreacji i wypoczynkowi
dzieci i dorostych. Przebywanie na terenie Parku jest mozliwe bez udziatu Przewodnika.
Obiekt czynny jest sezonowo w zalezno$ci od pogody. Godziny otwarcia Parku podane sg na

stronie internetowej Muzeum (www.sztolnialuiza.pl). Decyzj¢ o zamknigciu Parku podejmuje

Dyrektor MGW lub Pelnomocnik Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego.
W miesigcach letnich, w godzinach otwarcia Parku MGW, w miar¢ mozliwosci zapewnia
animatora dla wszystkich Zwiedzajacych przebywajacych na terenie Parku. Ustuga animatora
na wytacznos¢ dla grupy (zar6wno w jezyku polskim badz obcym) jest dodatkowo ptatna i
wymaga wczesniejszej rezerwacji.

W przypadku prac konserwatorskich, dostep do poszczegdlnych eksponatow moze zostad
ograniczony.

MGW nie ponosi odpowiedzialno$ci oraz nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane atrakcje w
przypadku naglego pogorszenia si¢ pogody badz nagtej awarii technicznej ekspozycji.
Wszelkie zauwazone uszkodzenia urzadzen zabawowych, zniszczenia zieleni, akty wandalizmu

lub inne niebezpieczne zdarzenia prosimy zglasza¢ pracownikowi MGW, w szczegdlnosci

animatorom.

Wszelkie objawy ztego samopoczucia badz uszkodzenia ciata Zwiedzajacego, prosimy zglaszacé
pracownikom MGW, w szczego6lnosci animatorom.

Park jest parkiem plenerowym, Zwiedzajacy powinni dostosowaé¢ ubidr do warunkow
atmosferycznych oraz charakteru obiektu.

Na terenie Parku znajduja si¢ stanowiska grillowe, przeznaczone co do zasady do samodzielnej
obstugi. Korzystanie z ww. stanowisk grillowych jest mozliwe po uiszczeniu dodatkowej optaty,

zgodnej z cennikiem MGW, ktory jest dostepny na stronie internetowej www.sztolnialuiza.pl

oraz w kasach biletowych. Ze stanowisk grillowych nalezy korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem, w SposOb nie zagrazajacy bezpieczenstwu ani komfortowi innych

Zwiedzajacych.

B. Ograniczenia wiekowe.
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Nie wprowadza si¢ wieku minimalnego Zwiedzajacych Park. Jednak dzieci ponizej 16 lat moga
przebywac na terenie Parku tylko z opiekunem.
Park 12C wyposazony zostal w urzadzenia zabawowe i1 edukacyjne, ktore dedykowane sg dla

dzieci w wieku powyzej 3 lat.

C. Obowiazki uczestnikow i czynnosci zabronione.

1.

Z urzadzen znajdujacych si¢ w Parku nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem, a ponadto
z uwagi na bezpieczenstwo bawiacych sie, zabronione jest wchodzenie na gorne elementy
konstrukcji urzadzen zabawowych, szczegolnie dotyczy to hustawek, starego szybu, Bajtel

Gruby, wiatraku, labiryntu, camery obscura i innych.

Podczas zabawy 1 zaje¢ Zwiedzajacy maja obowigzek bezwzglednie wykonywac polecenia
animatora oraz stosowa¢ si¢ do =zalecen wskazanych na tablicach informacyjnych

zlokalizowanych na terenie Parku.

Na terenie Parku 12C obowigzuje zakaz:

a) Za$miecania terenu

b) Niszczenia i uszkadzania roslinnos$ci

c) Dewastowania urzadzen i eksponatow znajdujacych si¢ w Parku 12C oraz ogrodzen

d) Zaklocania spokoju i porzadku publicznego

e) Palenia ognisk oraz uzywania materialdow pirotechnicznych i szkodliwych substancji
chemicznych

f) Wprowadzania zwierzat za wyjatkiem psa przewodnika.

g) Przebywania 0sob nietrzezwych lub znajdujgcych si¢ pod wptywem srodkéw odurzajgcych.
h) Jazdy na rowerze i rolkach.

Z urzadzen i atrakcji wykorzystujacych wode nalezy korzysta¢ tylko zgodnie z ich

przeznaczeniem. Zabrania si¢ zanieczyszczania wody w jakikolwiek sposob. Podczas

korzystania z tego typu atrakcji nalezy zachowac szczegdlna ostroznos$¢.

Palenie dozwolone jest jedynie w miejscach wyznaczonych.

Spozywanie alkoholu (zakupionego jedynie w punkcie sprzedazowym w Parku 12C) przez

osoby petnoletnie dozwolone jest tylko w obrebie punktu gastronomicznego oraz przy

stanowiskach grillowych.
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Zalacznik D do Regulaminu zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu Sztolnia

Krolowa Luiza — Regulamin Bajtel Gruby.

A. Organizacja ruchu turystycznego.

1.

»Bajtel Gruba” oraz obszar znajdujacy si¢ wokodt stuzy zabawie, rekreacji i wypoczynkowi
dzieci.

Obiekt czynny jest przez caly rok. Godziny otwarcia ,,Bajtel Gruby” dla Zwiedzajacych
zmieniaja si¢ w zaleznosci od pory roku i za kazdym razem podawane sa z wyprzedzeniem do
publicznej wiadomosci.

W szczegblnych przypadkach MGW moze udostgpni¢ ,,Bajtel Grube” do zwiedzania poza

standardowymi godzinami otwarcia.

Wejscia na ,,Bajtel Grube” odbywaja si¢ w okreslonych godzinach po zebraniu grupy minimum
10 dzieci, maksymalnie grupa moze liczy¢ 25 Zwiedzajacych. W przypadku grup
zorganizowanych wickszych niz 10 dzieci, konieczna jest wcze$niejsza rezerwacja.

Wejscie i przebywanie na terenie ,,Bajtel Gruby” odbywa si¢ tylko i wytgcznie pod opieka
animatora, koordynujacego zabawe. Ustuga animatora jest wliczona w ceng biletu.
Zwiedzajacy indywidualni oraz grupy zorganizowane zobowigzane sa do oczekiwania na
animatora przy punkcie kasowym w Budynku Obstugi Ruchu Turystycznego przy ul.
Mochnackiego 12 lub w innym, wyraznie wyznaczonym do tego celu miejscu.

MGW nie ponosi odpowiedzialnos$ci oraz nie zwraca pieni¢dzy za niewykorzystane atrakcje w
przypadku naglego pogorszenia si¢ pogody badz nagtej awarii technicznej ekspozyc;ji.
Wszelkie zauwazone uszkodzenia urzgdzen zabawowych, zniszczenia zieleni, akty wandalizmu

lub inne niebezpieczne zdarzenia prosimy zglasza¢ pracownikowi MGW, w szczego6lno$ci

animatorom.
Wszelkie objawy ztego samopoczucia badz uszkodzenia ciala Zwiedzajacych prosimy zgtaszac

pracownikom MGW, w szczegolnosci animatorom.

B. Ograniczenia wiekowe.
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,,Bajtel Gruba” wyposazona zostata w urzgdzenia zabawowe przeznaczone dla dzieci od 5 do

14 lat. Osoby powyzej 14 lat nie mogg korzystac¢ z ,,.Bajtel Gruby”.

Dzieci na terenie ,,Bajtel Gruby” powinni przebywac¢ wytacznie pod opieka rodzicow lub

opiekunow, ktorzy ponosza za nie odpowiedzialnos¢. C. Obowiazki uczestnikow i czynnosci

zabronione.

Z urzadzen zabawowych nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem, a ponadto z uwagi na

bezpieczenstwo bawigcych si¢, nalezy przestrzega¢ wskazowek animatora i przestrzegac

nastepujacych zasad:

a) W poblizu urzadzen zabawowych zabronione sa gry zespotowe i jazda na rowerze,
deskorolce, hulajnodze, rolkach itp.

b) Zabronione jest wchodzenie i wieszanie si¢ na goérnych elementach konstrukcji urzadzen
zabawowych, szczegolnie dotyczy to wiezy szybowej, wagonikow, zadaszen;

C) Zabronione jest korzystanie z rowerkow przez wigcej niz dwojke dzieci jednoczesénie;

d) Przez rozpoczeciem zabawy w podziemnej naziemnej czeSci ,,Bajtel Gruby” nalezy na
glowe zatozy¢ kask.

Na ,,Bajtel Grubie” obowigzuje zakaz:

a) Za$miecania terenu,

b) Niszczenia i uszkadzania roslinnosci,

c) Dewastowania urzadzen zabawowo —rekreacyjnych oraz ogrodzen,

d) Zaklocania spokoju i porzadku publicznego,

e) Palenia ognisk oraz uzywania materialow pirotechnicznych i szkodliwych substancji
chemicznych,

f) Wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem psa przewodnika.

g) Spozywania napojow alkoholowych lub innych srodkéw odkurzajacych, h) Palenia tytoniu,

i) Przebywania os6b nietrzezwych lub znajdujacych si¢ pod wptywem srodkow odurzajacych,

J) Korzystania z urzgdzen zabawowo — rekreacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem.
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Zalacznik E do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu Sztolnia
Krélowa Luiza — Trasa dla os6b niepelnosprawnych

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Trasy Turystycznej (zwanej dalej Trasg) obejmuje zwiedzanie wyrobisk Glownej
Kluczowej Sztolni Dziedzicznej oraz Kopalni Krolowa Luiza:
»  Szyb Wilhelmina
*  Chodnik podstawowy w poktadzie 510
»  Chodnik wentylacyjny do szybu Wilhelmina
» Port Reden
+  Chodnik nr 6 Heinitz spalony
* Sztolnia péinocna
*  Sztolnia poludniowa

e Przecinka nr 8 Pochhammer

2. W przypadku grup z osobami niepetnosprawnymi na kazdych 16 Zwiedzajacych wyznaczony
jest uprawniony Przewodnik. Zwiedzajacy, ktérych niepelnosprawno$¢ nie pozwala na
samodzielne poruszanie si¢ i funkcjonowanie na Trasie, maja obowigzek zapewni¢ wlasnego
opiekuna. Dla zachowania ptynnosci ruchu turystycznego, rekomenduje si¢, by na 16 oséb w
grupie znalazly si¢ maksymalnie 4 wozki inwalidzkie. W szczegolnych przypadkach liczba
Zwiedzajacych w grupie moze zosta¢ zwigkszona, po uzyskaniu zgody Pelmomocnika
Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego Iub osob przez niego

wyznaczonych.

3. Zwiedzanie co do zasady moze odbywac si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do
wstrzymania ruchu turystycznego badz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu. MGW nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w zwiedzaniu wynikajace z problemoéw logistycznych

lub technicznych na trasie.
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B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1. Minimalny wiek Zwiedzajacych Trase¢: ukonczone 6 lat. Zwiedzajacy samodzielnie udajacy si¢

pod ziemi¢ musza mie¢ ukonczone 16 lat, mlodsi musza by¢ w towarzystwie rodzicow lub

opiekunow.

C. Obowiazki uczestnikow i czynnosci zabronione

1. W kazdym przypadku nalezy stosowac si¢ do polecen i uwag Przewodnika.

Zalacznik F do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks

Sztolnia Krélowa Luiza — Trasy edukacyjne

A. Trasa edukacyjna i organizacja ruchu turystycznego.

1.

Zwiedzanie Tras edukacyjnych (zwanych dalej Trasami) obejmuje zwiedzanie wyrobisk
Gltownej Kluczowej Sztolni Dziedzicznej i/lub Kopalni Krolowa Luiza wg ustalonego

scenariusza edukacyjnego.

Maksymalna liczba Zwiedzajacych w grupie w ramach kazdego scenariusza trasy edukacyjnej,
oraz lista prowadzonych tras edukacyjnych wskazana jest w czg$ci D niniejszego Zatacznika. W
szczegolnych przypadkach liczba Zwiedzajacych w grupie moze zosta¢ zwiekszona, po
uzyskaniu zgody Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego

lub 0s6b przez niego wyznaczonych.

Zjazd lub zejscie pod ziemi¢ oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach Trasy bez uprawnionego

Przewodnika badz pracownika zespotu ds. edukacji, sa zabronione.

Przebieg kazdej Trasy szczegotowo okreslaja scenariusze tras edukacyjnych, dostgpne na

zyczenie Zwiedzajacych, po wezesniejszym kontakcie z zespotem ds. edukacji.

Zwiedzanie co do zasady moze odbywac si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do
wstrzymania ruchu edukacyjnego badz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu. MGW nie
ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie w zwiedzaniu wynikajace z problemow logistycznych

lub technicznych na trasie.

Podczas zwiedzania kazdej z Tras na 20 Zwiedzajacych musi przypada¢ minimum jeden
opiekun/nauczyciel ze strony szkoly/organizatora wycieczki. W przypadku dzieci

niepetnosprawnych oraz grup integracyjnych, liczba opiekunow ustalana jest indywidualnie.
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7. Przewodnicy sg zobowigzani do zgtaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,

kazdej nieprawidtowos¢ na Trasie.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1. Wiek Zwiedzajacych, dla ktérych dedykowana jest kazda z Tras okreslony jest we wlasciwych
scenariuszach zwiedzania oraz wskazany w czg¢sci D niniejszego Zalgcznika. Minimalny wiek

Zwiedzajacych: ukonczone 3 lata.

2. Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne uzaleznione jest od stopnia sprawnosci

ruchowej. Osoby o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, w szczegdlnosci poruszajace si¢ na
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wozkach inwalidzkich, moga po wczesniejszej rezerwacji 1 szczegdtowych ustaleniach

technicznych, zwiedza¢ przygotowane do tych celéw wyrobiska.

W przypadku ztego samopoczucia, oslabienia, wystapienia objawoéw bolowych, mogacych
swiadczy¢ o chorobie, a takze m.in. podwyzszonej temperatury, kaszlu lub innych objawow,
Zwiedzajacy zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia o tym przewodnika lub

innych o0séb obstugi ruchu turystycznego.

C. Obowiazki uczestnikow i czynnosci zabronione

1.

W kazdym przypadku nalezy stosowa¢ si¢ do polecen i uwag przewodnika oraz innych osob

obstugi ruchu turystycznego, w szczegolnosci stosowania zasad bezpieczenstwa i higieny.

Ze wzgledow sanitarnych w Budynkach Obstugi Ruchu Turystycznego obowigzuje dystans

przestrzenny.

Wprowadza si¢ dla zwiedzajacych mozliwo$¢ dezynfekowania dtoni przy wejsciu do Budynku
Obstugi Ruchu Turystycznego, przy uzyciu §rodkow dezynfekujacych zapewnionych przez

MGW a takze po zakonczeniu zwiedzania.

Zwiedzajacy majg mozliwos$¢ zakupienia maseczek oraz czepkow jednorazowych pod hetm w

kasach biletowych lub puntach sprzedazowych MGW.

Obowiazuje zakaz dotykania przez Zwiedzajacych eksponatow i multimediow (uruchamianie i

prezentacje powadzone tylko przez przewodnika).

Niektore scenariusze zwiedzania obejmujg przejazd kolejka podwieszang lub kolejka typu
Karlik. Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostrozno$¢ podczas przejazdu ww. srodkami transportu
oraz wsiadania i wysiadania na dworcach osobowych. Podczas przejazdu kolejka nie wolno
wstawaé, wystawia¢ rgk poza wagon, wychylaé si¢, odpina¢ zabezpieczen tancuszkowych/
otwiera¢ drzwi w trakcie jazdy. Nalezy zabezpieczy¢ zawarto$¢ kieszeni przez Zwiedzajgcego,

aby podczas jazdy nie wypadta poza kolejke.

Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajacych z kolejki podwieszanej, lub kolejki Karlik nastepuje
tylko za zgodg i na wyrazne polecenie przewodnika, w sposob przez niego ustalony.

Zwiedzajacy nie moze si¢ oddala¢ od grupy podczas zwiedzania. Przewodnik moze skrocié lub
zmodyfikowac¢ ustalong tras¢ zwiedzania w przypadku zaistnialego zagrozenia lub w zaleznosci

od kondycji fizycznej uczestnikow.

Strona 20 z 49



Regulamin zwiedzania Muzeum Gdrnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza

Zalacznik

D. Oferta tras edukacyjnych

wazny od 23.06.2023 r.

Maksymalna liczba osob
) ] Nazwa W grupie
Wiek uczestnika
SWIAT LEGEND SLASKICH- | 23 (w tym maksymalnie 3
Kulturalny Bajtel opiekunéw grupy)
PRZEDSZKOLE )
MAL | POMOCNICY 23 (w tym maksymalnie 3
SZTYGARA opiekundéw grupy)
SWIAT LEGEND SLASKICH- | 23 (w tym maksymalnie 3
Strefa Kultury opiekunow grupy)
SZKOLA
PODSTAWOWA KLASY | BAITEL SZYCHTA 15
— 1l
KOPALNIA WYNALAZKOW | 20 (w tym opiekunowie
grupy)
SWIAT LEGEND SLASKICH- | 23 (w tym maksymalnie
Strefa Kultury 3 opiekunéw grupy)
SZKOLA GEOSTREFA 15
PODSTAWOWA KLASY
V-V BAJTEL SZYCHTA 15
, 20 (w tym opiekunowie
KOPALNIA WYNALAZKOW
grupy)
STREFA DZIALAN 15
SZKOLA
PODSTAWOWA KLASY : :
VI - VI 20 (w tym opiekunowie
, grupy)
KOPALNIA WYNALAZKOW
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wazny od 23.06.2023 r.

G do Regulaminu zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks

Sztolnia Krélowa Luiza — Strefa Carnall

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Strefy Carnall (zwanej dalej Strefg) obejmuje zwiedzanie budynkéw na terenie

dawnej Kopalni Krélowa Luiza:

Laznia tancuszkowa
Akumulatorownia (wystawa ,,Z gornicza lampa przez wieki”)

Budynek maszyny wyciagowej szybu Carnall (maszyna parowa)

Nadszybie szybu Carnall

Budynek maszyny wyciggowej szybu Prinz Schonaich (wystawa o ratownictwie
gbrniczym)

Budynek rozdzielni 6 kV (wystawa ,,Kopalnia Edisona”)

Kompresorownia (wystawa ,,Niezwykta historia™)

Warsztat elektryczny (kuznia kopalniana)

2. Strefe mozna zwiedza¢ samodzielnie lub wykupi¢ ustuge przewodnicka. Jeden przewodnik

moze oprowadza¢ maksymalnie 20 oséb. W szczeg6lnych przypadkach liczba os6b w grupie

moze zosta¢ zwiekszona, po uzyskaniu zgody Pelnomocnika Dyrektora ds. Organizacji i

Prowadzenia Ruchu Turystycznego lub 0séb przez niego wyznaczonych.

3. Zwiedzanie moze odbywac si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu

turystycznego badz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu. MGW nie ponosi

odpowiedzialno$ci za op6znienie w zwiedzaniu wynikajgce z probleméw logistycznych lub

technicznych na trasie.

4. Przewodnicy sg zobowigzani do zgtaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,

kazda nieprawidtowos$¢ w Strefie.
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wazny od 23.06.2023 r.

Zalacznik
B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne
1. Zwiedzajacy ponizej 16 roku muszg by¢ w towarzystwie rodzicow lub opiekunow.
2. W przypadku zlego samopoczucia, ostabienia, wystapienia objawow bdolowych, mogacych
swiadczy¢ o chorobie, a takze m.in. podwyzszonej temperatury, kaszlu, lub innych objawow,
Zwiedzajacy zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o tym przewodnika lub inne

osoby obstugi ruchu turystycznego.

3. Strefa jest dostepna dla 0so6b niepetnosprawnych. Niepetnosprawny Zwiedzajacy, ktory chce

zwiedzi¢ maszyne parows, wymaga wezesniejszego kontaktu telefonicznego +48 32 271 40 77

lub mailowego rezerwacje@muzeumgornictwa.pl w celu ustalenia szczegdélowych rozwigzan

technicznych.
C. Obowiazki uczestnikéw i czynno$ci zabronione

1. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglgdnego przestrzegania polecen i uwag
Przewodnika oraz innych oséb obstugi ruchu turystycznego, w szczegolnosci stosowania zasad
bezpieczenstwa i higieny.

2. Zwiedzajacy majg mozliwo$¢ dezynfekowania dioni przy wejsciu do Budynku Obstugi Ruchu
Turystycznego, przy uzyciu §rodkéw dezynfekcyjnych zapewnionych przez MGW a takze po
zakonczeniu zwiedzania.

3. Zwiedzajacy maja mozliwo§¢ zakupienia maseczek, rekawiczek jednorazowych oraz

jednorazowych czepkdéw pod hetm w kasach biletowych lub punktach sprzedazowych MGW.
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wazny od 23.06.2023 r.

H do Tymczasowego Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w

Zabrzu — Kompleks Sztolnia Krolowa Luiza — Wieza Szybowa Szybu Carnall

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1.

Zwiedzanie Wiezy szybowej szybu Carnall (zwana dalej Wiezg) obejmuje wejscie schodami na

platforme widokowa zamontowang na wysokosci okoto 30 metrow.

Wieze mozna zwiedza¢ tylko z przewodnikiem. Jeden przewodnik moze za jednym razem
wprowadzi¢ na Wieze maksymalnie 10 os6b. W szczegdlnych przypadkach liczba oséb w
grupie moze zosta¢ zwigkszona, po uzyskaniu zgody Pelnomocnika Dyrektora ds. Organizacji i

Prowadzenia Ruchu Turystycznego lub 0sob przez niego wyznaczonych.

Grupy zorganizowane (klas 1-3) powinny mie¢ minimum 3 opiekunéw, w innym przypadku
muszg oplaci¢ dodatkowego przewodnika.
Wejscie na Wieze jest mozliwe dopiero po zakupieniu odpowiedniego biletu w Budynku

Obstugi Ruchu Turystycznego (taznia tancuszkowa).

Zwiedzanie moze odbywac si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu
turystycznego na Wiez¢ badz wprowadzenia ograniczeh w zwiedzaniu, szczegdlnie w
przypadku ztych warunkow atmosferycznych (opady deszczu, $niegu, wystapienie intensywnej
mgly itp.). MGW nie ponosi odpowiedzialnoéci za op6znienie w zwiedzaniu wynikajace z

problemow logistycznych lub technicznych na trasie.

Przewodnicy sg zobowigzani do zgtaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,

kazda nieprawidtowos$¢ w calej Strefie Carnall oraz na Wiezy.
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wazny od 23.06.2023 r.

Zalacznik
B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1.
2.

5.

Zwiedzajacy ponizej 16 roku muszg by¢ w towarzystwie rodzicow lub opiekunow.

Minimalny wiek dziecka, ktory wraz z opiekunem moze wej$¢ na Wiezg to 7 lat. Dodatkowo na
jednego petoletniego opiekuna przypada jedno dziecko.

Kazde dziecko, ktore chce wejs¢ na platforme widokowa, musi zrobi¢ to samodzielnie.

W przypadku ztego samopoczucia, oslabienia, wystgpienia objawdéw bolowych, mogacych
$wiadczy¢ o chorobie, a takze m.in. podwyzszonej temperatury, kaszlu, lub innych objawow,
Zwiedzajacy zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o tym przewodnika lub inne

osoby obstugi ruchu turystycznego.

Wieza nie jest dostepna dla 0so6b niepetnosprawnych.

C. Obowiazki uczestnikéw i czynno$ci zabronione

1.
2.

Zabrania si¢ wchodzenia na Wieze z dzieckiem, ktore jest niesione na rekach.

Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag
Przewodnika oraz innych oséb obstugi ruchu turystycznego, w szczegolnosci stosowania zasad
bezpieczenstwa i higieny.

Zwiedzajacy maja mozliwo$¢ dezynfekowania dioni przy wejsciu do Budynku Obstugi Ruchu
Turystycznego, przy uzyciu srodkoéw dezynfekcyjnych zapewnionych przez MGW a takze po
zakonczeniu zwiedzania.

Zwiedzajacy majg mozliwos¢ zakupienia maseczek, rgkawiczek jednorazowych oraz

jednorazowych czepkdéw pod hetm w kasach biletowych lub punktach sprzedazowych MGW.
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wazny od 23.06.2023 r.

I do Regulaminu zwiedzania Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu — Kompleks

Sztolnia Krélowa Luiza — Urodziny

I Cze$¢ organizacja Regulaminu Urodzin.

1. Ponizsze okreslenia uzywane w Zataczniku F maja nastepujace znaczenia:

a) ,,Obstuga”- pracownicy wyrdzniajacy si¢ elementami ubioru, udzielajacy wszelkich
informacji zwigzanych z Impreza, koordynujacy i nadzorujacy ja, majacy zapewnic
bezpieczenstwo oséb w niej uczestniczacych

b) ,.Teren Imprezy”- Sztolnia Krolowa Luiza oraz Park 12C przy ul. Mochnackiego 12 w
Zabrzu oraz Sztolnia Krolowa Luiza przy ul. Wolnosci 408 w Zabrzu (obiekty nalezace do
Organizatora)

) ,,Uczestnik Imprezy”- osoba bioraca udziat w Imprezie i przebywajaca na Terenie Imprezy.

2. Planowany termin: dostosowany do preferencji i zamowienia rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka obchodzacego urodziny.

3. Uczestnikiem Imprezy moze by¢ osoba matoletnia pod warunkiem, Ze rodzice lub opiekunowie
prawni wyrazaja zgode na udziat w Imprezie.

4. W programie Imprezy przewidziano organizacj¢ licznych atrakcji, ktore sa zroznicowane ze
wzgledu na porg roku:

a) w okresie od IV do IX obowigzujg 4 warianty urodzin:

» Mali Tropiciele ( urodziny paleontologiczne)
* Urodziny z Dreszczykiem ( $ledzenie heks, utopkow i bebokow) 0O Podziemne
Podchody
*  Urodziny 4 zywiotow.
b) w okresie od X do III obowiazuja 3 warianty urodzin:
. Mali Tropiciele ( urodziny paleontologiczne)
. Urodziny z Dreszczykiem ($ledzenie heks, utopkow i

bebokow) O Podziemne Podchody. 4.1 Do kazdego z wariantow urodzin
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Zalacznik

wazny od 23.06.2023 r.

przewidziano animacje odbywajace si¢ na terenie Parku 12C. Ostateczny wybor
miejsca animacji zalezy od Organizatora i podyktowany jest warunkami
atmosferycznymi.

4.2 Organizator zastrzega sobie prawo dokonania zmian w programie Imprezy.

4.3 Opisy poszczeg6lnych wariantow znajduja si¢ w ofercie urodzinowej, zamieszczonej na stronie
internetowej Organizatora: https://muzeumgornictwa.pl/aktualnosci/129-urodziny-na-
grubienajlepsza-oferta-urodzinowa

5. Organizacja Imprezy jest ptatna, a koszty pokrywa rodzic lub opiekun prawny solenizanta.

10.

a)

b)
c)

d)

Koszt urodzin wynosi: 600,00 zt brutto (dla 10 oséb); kazda dodatkowa osoba jest ptatna
15,00 zt brutto; optata za dodatkowego Przewodnika, w przypadku, gdy liczebnos$¢ grupy
jest wicksza niz przyjeta w Regulaminie zwiedzania ,,Urodzin”.

Czas trwania urodzin w kazdym wariancie to 3 godziny

Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia czasu trwania Imprezy w uzgodnieniu z Organizatorem, za
dodatkowa optata

Koszt kazdej dodatkowej godziny animacji to 100,00 zt brutto od grupy.

Osoba zamawiajaca urodziny zobowigzuje si¢ do uczestnictwa jednej osoby dorostej- opiekuna
podczas zwiedzania podziemi Sztolni Krolowa Luiza.

Niezaleznie od wyboru wariantu urodzin, w cenie podstawowej znajduje si¢ m.in.:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

wejscie w podziemia Sztolni Krolowa Luiza pod opieka Przewodnika ( poza wariantem
letnim Urodziny 4 zywiotow, gdzie uczestnicy przebywaja na terenie Parku 12C
znajdujacego sie na powierzchni)

wejscie na teren Parku 12C

poczestunek ( suche smakotyki) i napoje

szampan bezalkoholowy dla dzieci

mozliwos¢ korzystania z przystrojonej salki ( od 29.05.2021r.), przystrojonego namiotu na
czas trwania urodzin ( od 15.05.2021r.) lub wiaty grillowej ( od 15.05.2021r.) w zaleznosci
od wybranej wersji Urodzin

animacje, gry, zabawy sportowe i zrgcznosciowe prowadzone przez Przewodnika lub
Animatora.

Zabrania si¢ wnoszenia na Teren Imprezy i posiadania w trakcie Imprezy:

a)
b)
c)
d)
e)

broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow
materialow wybuchowych

wyrobow pirotechnicznych

materiatlow pozarowo niebezpiecznych

srodkow odurzajacych lub substancji psychotropowych.

Organizator zabrania wnoszenia na Teren Imprezy napojow zawierajacych alkohol.

Organizator moze odmowic¢ wstgpu na Impreze osobom:

a)
b)
c)

d)

znajdujagcym si¢ pod widocznym wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych srodkow

posiadajacym bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty, wyroby, $rodki lub
substancje

zachowujgcym si¢ agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajacym
zagrozenie bezpieczenstwa osobom i mieniu na Terenie Imprezy

organizator bedzie wzywat ( w tym poprzez Obstuge) takie osoby do opuszczenia Terenu
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

wazny od 23.06.2023 r.

Imprezy a osoby naruszajace przepisy prawa przekazywat
( poprzez Obstuge) Strazy Miejskiej lub Policji
e) organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki dziatania ,,sity wyzszej”; za taka uznaje
si¢ zdarzenie bedace poza kontrola Organizatora, ktére powoduje, ze wykonanie
zobowigzan jest niemozliwe lub moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na
wystepujace  okolicznoséci. ,,Sile  wyzsza: stanowia W szczegolnosci:  warunki
atmosferyczne, awarie zaktocenie pracy urzadzen dostarczajacych energie elektryczna,
cieplo, $wiatlo, dziatania wojenne lub dziatania wtadz panstwowych lub samorzadowych w
zakresie formulowania polityk, praw 1 przepisow majacych wplyw na wykonanie
zobowigzan.
Uczestnik Imprezy zobowigzany jest zachowywaé si¢ zgodnie z zasadami wspotzycia
spotecznego, w tym nie zagrazaé bezpieczenstwu innych os6b obecnych na Imprezie-
przestrzegajac prawa w tym stosujac sie do postanowien niniejszego Regulaminu.
Organizator moze odmowi¢ uczestnictwa w cze$ci Imprezy odbywajacej sie w podziemiach
Sztolni Krolowa Luiza uczestnikom Imprezy ponizej 6 roku zycia (w przypadku wersji urodzin:
Podziemne Podchody i Urodziny z Dreszczykiem) oraz ponizej 4 roku zycia ( w przypadku
wersji urodzin Mali Tropiciele) zgodnie z Regulaminem zwiedzania Muzeum Gornictwa
Weglowego w Zabrzu- Kompleks Sztolnia Krolowa Luiza.
Uczestnik zobowiazany jest stosowac si¢ do zarzadzen i polecen pracownikéw Organizatora.
Uczestnicy Imprezy moga przebywac na terenie obiektu do zakonczenia Imprezy.
Osoba zamawiajaca ustuge urodzinowa- Imprezg, ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za
szkody wyrzadzone przez Uczestnikow Imprezy.
Teren Imprezy jest monitorowany systemem telewizji przemystowej CCTV.
Organizator zapewnia Uczestnikom Imprezy dostep do toalet umiejscowionych w budynku
obstugi ruchu turystycznego.
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17. W przypadku potrzeby udzielenia pomocy nalezy zwréoci¢ si¢ do pracownikow Muzeum
Gornictwa Weglowego w Zabrzu, w tym: przewodnikéw, animatoréw, oraz Obshugi.

II cze$¢ techniczna organizowania Urodzin.

A. Trasa zwiedzania ,,Urodziny” i organizacja ruchu turystycznego
1. Zwiedzanie Trasy zwiedzania ,,Urodziny” (zwane dalej Trasa) w zaleznosci od wybranej oferty

obejmuja zwiedzanie wyrobisk Kopalni Krolowa Luiza (dawnej Skansen Gérniczy Krolowa
Luiza) oraz Glownej Kluczowej Sztolni Dziedziczne;j:

»  Upadowa z powierzchni

»  Przekop zachodni

*  Przekop pochyly

» Pochylnia Iliz

*  Chodnik filarowy

» Zabierka

* Pochylnia llz

*  Chodnik gtéwny poz. 11

*  Przekop rownolegly

*  Chodnik obchodowy

* Pochylnia wentylacyjna

«  Sciana wrebiarkowa N-01

+  Sciana kombajnowa N-02

*  Chodnik podscianowy

*  Wytyczna wschodnia

» Pochylnia graniczna

» Poczekalnia

» Stacja osobowa 1

» Stacja osobowa 2

* Magistrala odstawy urobku

*  Chodnik law

*  Chodnik 2aw

*  Chodnik 3aw

*  Sciana strugowa N-03

+  Sciana kombajnowa N-04
¢ Chodnik tasmowy

*  Chodnik wyjSciowy

» Szyb Carnall

*  Obejscie szybu Carnall
» Komora geologiczna
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Komora pomp
Sztolnia poétnocna

Sztolnia potudniowa
Chodnik nr 5 Broja

Chodnik nr 6 Heinitz spalony
Chodnik nr 7 Reden

Komora portu Reden

Chodnik podstawowy w poktadzie 510
Szyb ,,Wilhelmina”.

Maksymalna liczba Zwiedzajacych w grupie w ramach kazdego scenariusza Urodzin wskazana
jest w czeséci D niniejszego Zatacznika. W szczegdlnych przypadkach liczba osob w grupie
moze zosta¢ zwigkszona, po dokonaniu odpowiednich doptat. Zejscie pod ziemi¢ oraz
poruszanie si¢ po wyrobiskach Trasy bez uprawnionego Przewodnika sg zabronione.
Zwiedzanie moze odbywa¢ si¢ codziennie. Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu (zwane
dalej MGW) zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu turystycznego badz wprowadzenie
ograniczen w zwiedzaniu. MGW nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w zwiedzaniu
wynikajace z problemow logistycznych lub technicznych na trasie.

Rekomenduje si¢ ptatnosci bezgotdéwkowe.

Przewodnicy sg zobowigzaniu do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,
kazda nieprawidlowos¢ na Trasie.

. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne 1. Minimalny wiek zwiedzajacych Tras¢- ukonczone 4 lata

( urodziny Mali Tropiciele) lub 6 lat (urodziny Podziemne Podchody i Urodziny z
Dreszczykiem). Zwiedzajacy samodzielnie udajacy si¢ pod ziemi¢ musza mie¢ ukonczone 16
lat, mtodsi musza by¢ w towarzystwie rodzicow lub opiekunéw.

2. W przypadku zlego samopoczucia, oslabienia, wystepowania objawow bolowych,
mogacych §wiadczy¢ o chorobie, a takze m.in. podwyzszonej temperatury, kaszlu lub
innych objawdw, Zwiedzajacy zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia o tym
przewodnika lub inne osoby z obstugi ruchu turystycznego.

3. Zwiedzanie Trasy przez osoby z niepetnosprawnosciami wymaga wczesniejszego kontaktu
telefonicznego +48 32 271 40 77 lub mailowego rezerwacje@muzeumgornictwa.pl w celu
ustalenia szczegdtowych rozwigzan technicznych.

C. Obowiazki uczestnikow i czynnosci zabronione

1. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag
przewodnika oraz innych osob obstugi ruchu turystycznego, w szczegdlnosci stosowania
zasad bezpieczenstwa i higieny.

2. Wprowadza si¢ dla zwiedzajgcych mozliwos¢ dezynfekowania dtoni przy wejsciu do
Budynku Obstugi Ruchu Turystycznego, przy uzyciu s$rodkow dezynfekcyjnych
zapewnionych przez MGW, a takze po zakonczeniu zwiedzania.

3. Zwiedzajacy maja mozliwo$¢ zakupienia maseczek oraz czepkow jednorazowych pod kask
w kasach biletowych lub punktach sprzedazy MGW.

4. Obowigzuje zakaz dotykania przez Zwiedzajacych eksponatow 1 multimediow
(uruchamianie i prezentacja prowadzone tylko przez przewodnika).
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5. Nalezy zachowac¢ szczego6lng ostrozno$¢ podczas przejazdu Srodkami transportu kolejka
powieszana lub kolejkg Karlik oraz wsiadania i wysiadania na dworcach osobowych.
Podczas przejazdu kolejka nie wolno wstawac, wystawia¢ rak poza wagon, wychyla¢ sig,
otwiera¢ drzwi w trakcie jazdy, Nalezy =zabezpieczy¢ zawarto$¢ kieszeni przez
Zwiedzajacego, aby podczas jazdy nie wypadta poza kolejke.

6. Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajacych do/z kolejki Karlik nastgpuje tylko za zgoda i na
wyrazne polecenie przewodnika, w sposob przez niego ustalony.

7. Zwiedzajacy nie moze oddalac si¢ od grupy podczas zwiedzania. Przewodnik moze skroci¢
lub zmodyfikowac¢ ustalong tras¢ zwiedzania w przypadku zaistniatego zagrozenia lub w
zaleznosci od kondycji fizycznej uczestnikow.

D. Oferta tras urodzinowych

Maksymalna liczba osob w grupie
Nazwa

. . 20

Urodziny 4 zywiotow
18

Mali Tropiciele
. . 18
Urodziny z dreszczykiem

16*

Podziemne Podchody

O Oferta Podziemne Podchody przewiduje dwoch przewodnikéw. taczna ilo§¢ uczestnikéw grupy
urodzinowej Podziemne Podchody wynosi 32 osoby.
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Zalacznik nr J do Regulaminu Zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —
Kompleks Sztolnia Krélowa Luiza — Podziemna Podréz w Czasie

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Trasy Podziemna Podréz w Czasie (zwanej dalej Trasga) obejmuje zwiedzanie
wyrobisk Gtownej Kluczowej Sztolni Dziedzicznej i Kopalni Kroélowa Luiza:
» Szyb Carnall
*  Sztolnia p6étnocna

*  Sztolnia potudniowa

»  Chodnik nr 2 Julietta

*  Przecinka nr 3 Pompownia

*  Chodnik nr 5 Broja

*  Chodnik nr 6 Heinitz spalony
»  Chodnik nr 7 Reden

*  Chodnik podstawowy w poktadzie 510

* Kanat wentylacyjny na poziomie -5

*  Chodnika taczacy

*  Chodnik kierujacy do Wyzwolenia

»  Chodnik Guibald

*  Przekop gléwny poziom I

*  Wytyczna wschodnia O Chodnik 3aw

+  Sciana strugowa N03

*  Chodnik 2aw

* Magistrala odstawy urobku

*  Chodnik 4aw

»  Sciana kombajnowa N04 — pokaz kombajnu
* SO1 - przejazd Karlikiem

* Przecznical

*  Chodnik wyj$ciowy

2. W przypadku grup indywidualnych na kazdych 20 Zwiedzajacych wyznaczony jest uprawniony
Przewodnik. W szczegodlnych przypadkach liczba oséb w grupie moze zosta¢ zwigkszona, po

uzyskaniu zgody Petnomocnika Dyrektora ds. Organizacji i Prowadzenia Ruchu Turystycznego
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lub 0s6b przez niego wyznaczonych. ZejScie pod ziemi¢ oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach

Trasy bez uprawnionego Przewodnika sg zabronione.

3. Zwiedzanie moze odbywac¢ sie codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu
turystycznego badz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu. MGW nie ponosi
odpowiedzialno$ci za op6znienie w zwiedzaniu wynikajace z probleméw logistycznych lub

technicznych na trasie.
4. Rekomenduje si¢ zakup biletdéw on-line lub za posrednictwem ptatnosci bezgotowkowych.

5. Przewodnicy sg zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikéw,

kazda nieprawidlowos¢ na Trasie.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1. Minimalny wiek Zwiedzajacych Trase - ukonczone 6 lat. Zwiedzajacy samodzielnie udajacy si¢
pod ziemie musza mie¢ ukonczone 16 lat, mlodsi musza by¢ w towarzystwie rodzicow lub
opiekunow.

2. W przypadku zlego samopoczucia, ostabienia, wystapienia objawdw bolowych, mogacych
$wiadczy¢ o chorobie, a takze m.in. podwyzszonej temperatury, kaszlu, lub innych objawow,
Zwiedzajacy zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o tym przewodnika lub inne

osoby obstugi ruchu turystycznego.

3. Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne wymaga wczesniejszego kontaktu
telefonicznego +48 32 271 40 77 lub mailowego rezerwacje@muzeumgornictwa.pl w celu

ustalenia szczegotowych rozwiazan technicznych.
C. Obowiazki uczestnikéw i czynno$ci zabronione

1. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag
Przewodnika oraz innych oséb obstugi ruchu turystycznego, w szczegolnosci stosowania zasad
bezpieczenstwa i higieny.

2. Zwiedzajacy maja mozliwo$¢ dezynfekowania dioni przy wejsciu do Budynku obstugi ruchu
turystycznego, przy uzyciu srodkow dezynfekcyjnych zapewnionych przez MGW a takze po
zakonczeniu zwiedzania.

3. Zwiedzajacy majg mozliwos$¢ zakupienia maseczek oraz jednorazowych czepkdéw pod hetm w

kasach biletowych lub punktach sprzedazowych MGW.
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4. Obowigzuje zakaz dotykania przez Zwiedzajacych eksponatéw i multimediéw (uruchamianie i

prezentacje prowadzone tylko przez Przewodnika),

5. Nalezy zachowac¢ szczegdlng ostrozno$¢ podczas przejazdu kolejka spagowa Karlik. W trakcie
jazdy nie wolno wstawac, wychyla¢ sig, wystawiac rak.

6. Wsiadanie i wysiadanie do/z kolejki nastgpuje tylko za zgoda i na wyrazne polecenie
Przewodnika.

7. Zwiedzajacy nie moze si¢ oddala¢ od grupy podczas zwiedzania. Przewodnik moze skroci¢ lub
zmodyfikowac ustalong tras¢ zwiedzania w przypadku zaistniatego zagrozenia lub w zalezno$ci

od kondycji fizycznej uczestnikow.
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Regulamin zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu (dalej: MGW)

- Kompleks Kopalnia Guido (dalej réwniez: Kompleks)

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Kompleks Kopalnia Guido oferuje zwiedzanie Tras Turystycznych (zwanych dalej roéwniez

Trasami).

2. Za organizacje ruchu turystycznego odpowiada Petnomocnik Dyrektora ds. organizacji i
prowadzenia ruchu turystycznego oraz wyznaczeni przez niego pracownicy. Za utrzymanie
catej infrastruktury technicznej tras turystycznych Kompleksu Kopalnia Guido, w tym:
obiektéw, wyrobisk, uzbrojenia, maszyn, urzadzen, instalacji oraz sieci (m.in. wentylacyjne,
odwadniajace, zabezpieczajace, zasilania, taczno$ci i1 inne) gwarantujace bezpieczne
uzytkowanie zgodnie z wymogami ustawy Prawo Geologiczne i Gornicze w zakresie ich
obowigzywania odpowiada kierownik ruchu zaktadu oraz wyznaczone przez niego osoby
dozoru. Za utrzymanie infrastruktury naziemnej Kompleksu Kopalnia Guido zgodnie z
ustawg Prawo Budowlane, odpowiada kierownik dzialu administracji oraz wyznaczone przez

niego osoby.

3. Zwiedzanie Tras turystycznych w Kompleksie odbywa sie na zasadach szczegdtowych

ujetych w zatacznikach do Regulaminu dla poszczegdlnych Tras.

4. Wszystkie osoby lub grupy planujagce odwiedzi¢ Kompleks (zwane dalej rowniez
Zwiedzajacymi), zobowigzane s3 do wczesniejszego zapoznania si¢ 1 przestrzegania

niniejszego Regulaminu wraz z zatacznikami.

5. Trasy w Kompleksie sg dostepne dla Zwiedzajacych za okazaniem biletu wstepu, ktory
nalezy wykupi¢ w kasie biletowej (Zabrze: ul. Wolnosci 408; ul. Mochnackiego 12; ul. 3
Maja 93, ul. Karola Miarki 8) lub za posrednictwem strony internetowej

https://bilety.kopalniaguido.pl/. W cenie biletu na zwiedzanie zawiera si¢ ustuga

Przewodnika polskojezycznego. Grupy z zagranicy w razie konieczno$ci beda, za dodatkowa
oplata, obslugiwane przez Przewodnikow obcojezycznych w miar¢ ich dostgpnosci.
Szczegblowy cennik oraz godziny zwiedzania znajdujg si¢ na stronie internetowe;j:

https://muzeumgornictwa.pl/ oraz sa wywieszone obok kasy biletowej w Budynkach Obstugi

Ruchu Turystycznego.

6. MGW zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen i rodzajow biletow oraz zmiany

zasad korzystania z Kompleksu.
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12.

13.

14.

15.
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MGW zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie przebiegu tras turystycznych w

Kompleksie.

Godziny otwarcia Kompleksu dla Zwiedzajacych moga ulec zmianie w zaleznos$ci od pory

roku lub wydarzen. Informacje te sa podawane z wyprzedzeniem do publicznej wiadomosci.

Pracownicy MGW maja prawo weryfikacji biletow wstgpu na kazda Trase.

W celu usprawnienia ruchu turystycznego, w przypadku zaréwno Zwiedzajacych
indywidualnych, jak i grup zorganizowanych, konieczna jest rezerwacja terminu zwiedzania
Tras, ktorej mozna dokonaé osobiscie, pod numerem telefonu +48 32 271 40 77 lub adresem
e-mail: rezerwacje@muzeumgornictwa.pl lub dokonanie zakupu biletow on-line na stronie
internetowej MGW. W przypadku braku rezerwacji, nie gwarantuje si¢ mozliwosci

zwiedzania Tras Kompleksu.

Zjazd pod ziemig oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach Tras Kompleksu bez uprawnionego
Przewodnika jest zabronione. Przed rozpoczeciem zwiedzania, Zwiedzajacy musza pobrac
hetmy ochronne, ktore nalezy pozostawic¢ na glowie przez caly okres przebywania na Trasie.

Przewodnik wydaje grupie minimum 3 lampy na grupg.

Zwiedzanie Tras Kompleksu co do zasady moze odbywac¢ si¢ codziennie. MGW zastrzega
sobie prawo do wstrzymania ruchu turystycznego, wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu
lub zmiany trasy zwiedzania. Wylaczenie czeSci stanowisk ekspozycyjnych z ruchu

turystycznego nie stanowi podstawy do zwrotu cato$ci lub czesci oplaty za bilet.

W przypadku spdznienia si¢ Zwiedzajacych na zwiedzanie, MGW zastrzega sobie prawo
anulowania wycieczki bez zwrotu wniesionej optaty. W miar¢ mozliwosci organizacyjnych i
logistycznych, Zwiedzajacym moze zosta¢ zaproponowana inna godzina lub termin

zwiedzania.

Warunki atmosferyczne panujace w podziemiach Kompleksu, w tym temperatura wahajaca
si¢ od 13 do 18 stopni Celsjusza, powoduja konieczno$¢ zabezpieczenia wtasciwej odziezy i
obuwia. Rekomenduje si¢ obuwie sportowe na plaskiej podeszwie oraz cieplejsza odziez

wierzchnig (bluza, kurtka).

W trakcie zwiedzania Tras dozwolone jest fotografowanie i filmowanie na uzytek wiasny.
Zabronione jest wykonywanie fotografii i filméw w celach komercyjnych bez zgody
Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego. Zabrania si¢
fotografowania 1 nagrywania przewodnikow oprowadzajgcych po Trasach i

rozpowszechniania wizerunku przewodnika bez jego zgody.
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B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1) Minimalny wiek Zwiedzajacych z opiekunem lub samodzielnie Trasy Kompleksu zostat ujety w
zatacznikach dla poszczegélnych Tras. W przypadku watpliwosci dotyczacych wieku
Zwiedzajacego, Pracownicy obstugi MGW (w szczegolnosci pracownicy obstugi kas Biur Obstugi
Ruchu Turystycznego), majg prawo poprosi¢ o pisemne o$wiadczenie w tym zakresie. W
szczegolnych przypadkach ograniczenia te moga ulec zmianie, po uzyskaniu zgody Pelnomocnika
Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego lub 0sob przez niego wyznaczonych.
Opiekunowie ponosza odpowiedzialnos$¢ za osoby oddane im pod opieke i za szkody przez te osoby

wyrzadzone.

2) Zuwagina warunki panujace w podziemiach Kompleksu (zjazd naczyniem wyciggowym — ,,szola”,
schody, niskie i waskie wyrobiska) odradza si¢ zwiedzanie przez osoby cierpiace na ci¢zkie choroby
uktadu krazenia, klaustrofobi¢ i inne powazne schorzenia oraz przez kobiety w zaawansowanej
ciazy. W przypadku ukrycia tych informacji osoby takie zwiedzaja Trasy na wlasna

odpowiedzialno$¢.

3) Nalezy niezwlocznie zglosi¢ Przewodnikowi informacj¢ o wystapieniu w trakcie zwiedzania
objawow zlego samopoczucia. Osoba, ktora ulegta wypadkowi lub urazowi zglasza bezposrednio
ten fakt przewodnikowi lub najblizszej osobie obstugi znajdujacej si¢ w poblizu. Osoby bedace w
poblizu osoby poszkodowanej w wypadku, maja obowiazek zgloszenia zaistniatej sytuacji
najblizszej osobie obstugi znajdujacej si¢ w poblizu. Tylko zgloszenie urazu przewodnikowi lub
obstudze znajdujacej si¢ w poblizu, moze by¢ podstawa do ewentualnych roszczen/praw

wynikajacych z ubezpieczenia.

C. Obowiazki uczestnikéw i czynno$ci zabronione

1. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do $cistego stosowania si¢ do wskazan Przewodnika i
nieoddalania si¢ od grupy w czasie zwiedzania. Przewodnik moze skroci¢ lub zmodyfikowac
ustalong tras¢ zwiedzania w przypadku zaistniatego zagrozenia lub w zaleznosci od kondycji
fizycznej Zwiedzajacych. Przewodnik moze takze wczesniej zakonczy¢ zwiedzanie, w
przypadku jesli osoba lub grupa stwarzajg zagrozenie na Trasie, bez zwrotu kosztow

zwiedzania.
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2. Zwiedzanie Tras Kompleksu jest zabronione dla oséb bedacych w stanie wskazujgcym na
spozycie alkoholu lub innych $rodkow odurzajacych, a takze osobom zachowujacym si¢ w
sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu zwiedzajacych i eksponatdéw, zaktoca porzadek lub
narusza ogolnie przyjete normy. Przewodnik ma prawo odmowié¢ zwiedzania osobie pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, badz osobie ktorej zachowanie mogloby
zagraza¢ innym zwiedzajacym.

3. W przypadku naruszenia zapisu Regulaminu: ,,zwiedzanie Tras Kompleksu jest zabronione dla
0sob bedacych w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub innych §rodkéw odurzajacych,
a takze osobom zachowujacym si¢ w sposob, ktéry zagraza bezpieczenstwu zwiedzajacych i
eksponatow, zakloca porzadek lub narusza ogdlnie przyjete normy” MGW zastrzega sobie
prawo nie wpuszczenia Zwiedzajacego na Trasy oraz do zatrzymania wniesionej przez niego
oplaty. Kazde takie zdarzenie powinno zosta¢ udokumentowane sporzadzeniem odpowiedniej
notatki stuzbowe;j.

4. Zabronione jest wnoszenie na Trasy Kompleksu broni oraz przedmiotéw i srodkéw mogacych
zagraza¢ zyciu, zdrowiu i bezpieczenstwu powszechnemu, z zastrzezeniem wyjatkow

uregulowanych odrebnymi przepisami.

5. Osoby wchodzace na Trasy Kompleksu oraz ich podrgczny bagaz moga by¢ poddane kontroli.
Osoby, ktore odmowia poddania si¢ kontroli nie zostang wpuszczone na teren Kompleksu lub

zobowiazane beda do jego bezzwlocznego opuszczenia.

6. Oceny stopnia trzezwosci, niewlasciwego zachowania Zwiedzajacych, niebezpiecznego
charakteru przedmiotow, jak i oceny szczegdlnych przypadkéw wymagajacych kontroli lub

zatrzymania bagazu, nieobjetych tym Regulaminem, dokonuja wyznaczeni pracownicy MGW.

7. Nalezy zachowac szczegdlng ostrozno$¢ w poblizu maszyn i innych urzadzen mechanicznych i
elektrycznych, eksponatow czy S$rodkow transportu. Zwiedzajacy ma catkowity zakaz
dotykania, ingerowania itp. we wszelkiego rodzaju maszyny, urzadzenia, systemy i multimedia
znajdujace si¢ na Trasie. W uzasadnionych przypadkach za zgoda Przewodnika i w miejscach,
gdzie interakcja jest elementem stanowiska (np. ekran dotykowy), dozwolone jest korzystanie z

Www. wyposazenia Trasy.

8. Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ podczas korzystania ze S$rodkdéw transportu w

Kompleksie (kolejka podwieszana, ,,szola”).

9. Na Trasach Kompleksu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia i uzywania otwartych zrodet

ognia oraz $miecenia.
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10.

11.

Zabroniony jest wstep na Trasy Kompleksu dla zwierzat. Wyjatek stanowi pies przewodnik lub
pies asystujacy. Warunkiem wejscia zwierzecia na Trase jest wyposazenie psa asystujacego w
uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepelnosprawna certyfikatu potwierdzajacego status psa
asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Nie ma
obowigzku zaktadania psu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy, jednakze jego wiasciciel

ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody.

Zwiedzajacy sa zobowigzani do zwrotu otrzymanego wyposazenia po zakonczeniu wycieczki,

za wyjatkiem wyposazenia jednorazowego.

D. Odpowiedzialno§¢

1.

Za uszkodzenia wyposazenia osobistego, urzadzen lub jakiegokolwiek mienia MGW, powstate
z winy Zwiedzajacego, odpowiada finansowo solidarnie organizator wycieczki i jej uczestnik

lub zwiedzajacy, ktory dokonat szkody.

MGW nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki na terenie Kompleksu wynikle ze ztego stanu
zdrowia Zwiedzajacych, niestosowania si¢ do regulaminow i zalecen pracownikow MGW,
umyslnego dziatania lub zaniedbania Zwiedzajgcego, ani za rzeczy pozostawione lub zagubione

na terenie obiektu.

E. Zagadnienia Ogélne

1.

Na terenie Kompleksu zabrania si¢ pozostawiania bez opieki bagazu lub innych przedmiotow,
mogacych prowadzi¢ do zaktocenia funkcjonowania ruchu turystycznego. Bagaze i przedmioty
pozostawione bez opieki zostang usunigte i zneutralizowane lub zniszczone na koszt osob

pozostawiajacych ww. przedmioty.

W przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej, nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do polecen

przewodnikow, 0sob obstugi i stuzb technicznych prowadzacych ruch turystyczny.

Wszelkie uwagi dotyczace pracy przewodnika (podajac imi¢ i nazwisko przewodnika i/lub
doktadng godzing i dat¢ zwiedzania) w tym skargi i pochwaty mozna sktada¢ w formie pisemnej

do koordynatorzy@muzeumgornictwa.pl lub w formie listownej na adres korespondencyjny

MGW.

Wszelkie uwagi dotyczace Tras, w tym skargi i pochwaty mozna w formie pisemnej pod adres

e-mail: trasy@muzeumgornictwa.pl lub w formie listownej na adres korespondencyjny MGW.
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wazny od 23.06.2023 r.
5. Nadzor nad terenem Kompleksu Kopalnia Guido sprawowany jest za pomocg Srodka
technicznego w postaci monitoringu. Nagrania z kamer sg zbiorem danych osobowych.
Administratorem tych danych jest Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu z siedziba przy

ul. Georgiusa Agricoli 2. Kontakt: biuro@muzeumgornictwa.pl. Kontakt do inspektora ochrony

danych: iod@muzeumgornictwa.pl. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1

lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0sOb 1 mienia oraz zabezpieczenia interesOw Administratora. Odbiorcami danych moga by¢:
podmioty prawnie do tego upowaznione; podmiot, ktéremu powierzono dane w celu ochrony
0s06b 1 mienia; podmiot, ktoremu powierzono dane w celu §wiadczenia serwisu urzadzen. Dane
osobowe beda przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 3 miesigcy od daty nagrania.
Decyzje w oparciu o zebrane dane nie beda podejmowane w sposob zautomatyzowany. Kazdy
posiada prawo zgdania - od Administratora - dostepu do danych osobowych, ktore go dotycza;
ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania; ma takze prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych. Ma rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

F. Zalaczniki do poszczegolnych Tras:

I Zalacznik A do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu-

Kompleks Kopalnia Guido- Podziemny Spacer Gorniczy

. Zalacznik B do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu-

Kompleks Kopalnia Guido- Mroki Kopalni

Ill.  Zalacznik C do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu-

Kompleks Kopalnia Guido- Podziemna Szychta

Zalacznik nr A do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —
Kompleks Kopalnia Guido — Podziemny Spacer Gorniczy

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.

1. Zwiedzanie Trasy Turystycznej (zwanej dalej Trasg) obejmuje zwiedzanie budynku maszyny
wyciagowej (opcjonalnie), nadszybia szybu Kolejowy oraz wyrobisk kopalni Guido na
poziomie 170 oraz poziomie 320:

» Szyb Kolejowy

*  Obejscie szybu Kolejowego (opcjonalnie)
*  Przekop gléwny poziom 170 (opcjonalnie)
» Stajnia nr 1 (opcjonalnie)

« Stajnia nr 2 (opcjonalnie)
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» Stajnia nr 3 (opcjonalnie)
» Komora odwadniania A (opcjonalnie)
» Komora odwadniania B (kaplica) (opcjonalnie)
» Podszybie szybu Guido (opcjonalnie)
* Podszybie szybu Kolejowego (opcjonalnie)
*  Przekop glowny poziom 320
*  Wytyczna péinocna poziom 320
» Upadowa kamienna
* Upadowa 2 transportowa
*  Chodnik taczgcy
*  Chodnik podstawowy w poktadzie 620
» Upadowa 1l
*  Przecinka taczaca nr 1
*  Przecinka taczaca nr 2
*  Chodnik kamienny
*  Chodnik nadscianowy $ciany nr 1
*  Chodnik podscianowy $ciany nr 2
*  Przecinka $cianowa AWB
*  Chodnik nad$cianowy $ciany nr 2
*  Przekop wentylacyjny poziom 320
» Komora badawcza nr 1
» Komora centralnej hydrauliki
2. MGW zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie przebiegu Trasy w Kompleksie

Kopalni Guido.

3. W przypadku grup indywidualnych na kazdych 24 Zwiedzajacych wyznaczony jest uprawniony
Przewodnik. W szczegoélnych przypadkach liczba oséb w grupie moze zostaé zwigkszona, po
uzyskaniu zgody Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego
lub 0s6b przez niego wyznaczonych. Zejscie pod ziemi¢ oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach

Trasy bez uprawnionego Przewodnika jest zabronione.

4. Zwiedzanie moze odbywac si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu
turystycznego badz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu. MGW nie ponosi
odpowiedzialno$ci za op6znienie w zwiedzaniu wynikajace z probleméw logistycznych lub

technicznych na trasie.

5. Rekomenduje si¢ zakup biletow on-line lub za posrednictwem ptatnosci bezgotowkowych.
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6.

wazny od 23.06.2023 r.

Przewodnicy sg zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,

kazdej nieprawidlowosci na Trasie.

B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1.

Minimalny wiek Zwiedzajacych Trase - ukonczone 6 lat. Zwiedzajacy samodzielnie udajacy si¢
pod ziemie musza mie¢ ukonczone 16 lat, mlodsi musza by¢ w towarzystwie rodzicow lub

opiekunow.

W przypadku ztego samopoczucia, oslabienia, wystapienia objawow bolowych, mogacych
$wiadczy¢ o chorobie, Zwiedzajacy zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o

tym przewodnika lub inne osoby obstugi ruchu turystycznego.

Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne wymaga wczesniejszego kontaktu

telefonicznego +48 32 271 40 77 lub mailowego rezerwacje@muzeumgornictwa.pl w celu

ustalenia szczegdtowych rozwigzan technicznych.

C. Obowiazki uczestnikéw i czynno$ci zabronione

1.

Kazdy Zwiedzajacy zobowiazany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag
przewodnika oraz innych os6b obstugi ruchu turystycznego, w szczegolnosci zasad
bezpieczenstwa i higieny.

Wprowadza si¢ dla zwiedzajacych mozliwos$¢ dezynfekowania dtoni przy wejsciu do Budynku
Obstugi Ruchu Turystycznego, przy uzyciu srodkow dezynfekcyjnych zapewnionych przez
MGW, a takze po zakonczeniu zwiedzania.

Zwiedzajacy maja tez mozliwos¢ zakupienia maseczek oraz czepkdéw jednorazowych pod hetm

ochronny w kasach biletowych lub punktach sprzedazowych.

Nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ podczas przejazdu $rodkami transportu: naczyniem
wyciggowym (tzw. ,,szola”), kolejka podwieszang oraz wsiadania i wysiadania na dworcach
osobowych. Podczas przejazdu kolejka nie wolno wstawac, wystawia¢ rak poza wagon,
wychyla¢ si¢ w trakcie jazdy. Nalezy zabezpieczy¢ zawarto$¢ kieszeni Zwiedzajacego, aby
podczas jazdy nie wypadta poza kolejke.

Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajacych do/z kolejki podwieszanej nastepuje tylko za zgoda i na
wyrazne polecenie przewodnika, w sposob przez niego ustalony.

Zwiedzajacy nie moze oddala¢ si¢ od grupy podczas zwiedzania. Przewodnik moze skroci¢ lub
zmodyfikowac¢ ustalong tras¢ zwiedzania w przypadku zaistnialego zagrozenia lub w zaleznosci
od kondycji fizycznej uczestnikow. W kazdym przypadku nalezy stosowac si¢ do polecen

i uwag Przewodnika.
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Zalacznik nr B do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Kopalnia Guido — Mroki Kopalni

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.
1. Zwiedzanie Trasy Turystycznej (zwanej dalej Trasg) obejmuje zwiedzanie wyrobisk kopalni
Guido na poziomie 320 oraz podpoziomie 355:

» Szyb Kolejowy

» Podszybie szybu Kolejowego

*  Przekop glowny poziom 320

*  Wytyczna péinocna poziom 320

» Upadowa kamienna

*  Chodnik podscianowy $ciany nr 1

*  Chodnik graniczny

*  Chodnik nad$cianowy $ciany nr 4

* Przecinka $ciany nr 4

» Upadowa podsadzkowa nr 2

» Upadowa podsadzkowa nr 1

*  Chodnik pod$cianowy $ciany nr 2

*  Przecinka §ciany AWB

*  Przekop wentylacyjny poziom 320

2. W przypadku grup indywidualnych na kazdych 20 zwiedzajacych wyznaczony jest uprawniony
Przewodnik. W szczegoélnych przypadkach liczba oséb w grupie moze zostaé zwigkszona, po
uzyskaniu zgody Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego
lub osoby przez niego wyznaczonej. Zjazd pod ziemi¢ oraz poruszanie si¢ po wyrobiskach Trasy

bez uprawnionego Przewodnika sg zabronione.

3. Zwiedzanie moze odbywac si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu
turystycznego badz wprowadzenia ograniczen w zwiedzaniu.  MGW nie
ponosi odpowiedzialnosci za opodznienie w zwiedzaniu wynikajace z problemow logistycznych

lub technicznych na trasie.

4. Rekomenduje si¢ zakup biletdéw on-line lub za posrednictwem platnosci bezgotdéwkowych.
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wazny od 23.06.2023 r.
5. Przewodnicy sg zobowigzani do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,

kazda nieprawidlowos¢ na Trasie.

6. Zwiedzanie Trasy odbywa si¢ przy wykorzystaniu minimalnego o$wietlenia. Niektore odcinki
Trasy pozostaja catkowicie wygaszone, do dyspozycji Zwiedzajacych sa jedynie lampy

nahelmne.

7. Kazdy Zwiedzajacy powinien by¢ wyposazony w lampg. Za zgoda Pelnomocnika Dyrektora ds.

organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego, dopuszcza si¢ odstgpienie od tej zasady.

8. MGW zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie przebiegu tras turystycznych w

Kompleksie Kopalni Guido.
B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1. Minimalny wiek os6b zwiedzajacych Trase — ukonczone 10 lat. W przypadku grup
zorganizowanych, organizator zobowigzany jest zapewni¢ minimum dwoch petnoletnich
opiekunoéw na kazda grupe zwiedzajaca Trasg. Zwiedzajacy tras¢ samodzielnie muszg mieé

ukonczone 16 lat, mtodsi musza by¢ w towarzystwie rodzicéw lub opiekunow.

2. W przypadku zlego samopoczucia, ostabienia, wystapienie objawow bdélowych, mogacych
$wiadczy¢ o chorobie, Zwiedzajacy zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o

tym przewodnika lub inne osoby obstugi ruchu turystycznego.
3. Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne jest niemozliwe.
C. ObowiazKi uczestnikow i czynnos$ci zabronione

1. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag
przewodnika oraz innych osob obstugi ruchu turystycznego, w szczego6lnosci stosowania zasad
bezpieczenstwa i higieny.

2. Wprowadza si¢ dla zwiedzajacych mozliwos¢ dezynfekowania dtoni przy wej$ciu do Budynku
Obstugi Ruchu Turystycznego, przy uzyciu srodkow dezynfekcyjnych zapewnionych przez
MGW, a takze po zakonczeniu zwiedzania.

3. Zwiedzajacy maja tez mozliwo$¢ zakupienia maseczek oraz czepkow jednorazowych pod hetm
ochronny w kasach biletowych lub punktach sprzedazowych.

4. Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ podczas przejazdu srodkami transportu: naczyniem
wyciggowych (tzw. szolg), kolejka podwieszang oraz wsiadania i wysiadania na dworcach
osobowych. Podczas przejazdu kolejka nie wolno wstawac, wystawia¢ rak poza wagon,
wychyla¢ si¢ w trakcie jazdy. Nalezy zabezpieczy¢ zawartos¢ kieszeni Zwiedzajacego, aby
podczas jazdy nie wypadly poza kolejke.
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5. Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajacych do/z kolejki podwieszanej nastepuje tylko za zgoda i na
wyrazne polecenie przewodnika, w sposob przez niego ustalony.

6. Zwiedzajacy nie moze oddalac si¢ od grupy podczas zwiedzania. Przewodnik moze skrocic lub

zmodyfikowac¢ ustalong trase zwiedzania w przypadku zaistnialego zagrozenia lub w zaleznosci

od kondycji fizycznej uczestnikow. W kazdym przypadku nalezy stosowac si¢ do polecen i

uwag Przewodnika.

Zalacznik nr C do Regulaminu zwiedzania Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu —

Kompleks Kopalnia Guido — Podziemna Szychta

A. Trasa turystyczna i organizacja ruchu turystycznego.
1. Zwiedzanie Trasy Turystycznej (zwanej dalej Trasg) obejmuje zwiedzanie wyrobisk kopalni
Guido na poziomie 320 oraz podpoziomie 355:

+ Szyb Kolejowy

*  Obejscie szybu Kolejowego

» Podszybie szybu Kolejowego

*  Przekop gtowny poziom 320

*  Wytyczna péinocna poziom 320

*  Chodnik kamienny

*  Chodnik nad$cianowy $ciany 1

* Upadowa 2 transportowa

*  Chodnik podscianowy nr 3 poktad 620 na pdtnoc

» Upadowa podsadzkowa nr 2 poktad 620

*  Chodnik pods$cianowy $ciany nr 4 poktad 620 na pétoc

*  Chodnika badawczy nr 1

*  Chodnik graniczny

*  Przecinka $ciany nr 4 poktad 620

*  Chodnik nad$cianowy $ciany nr 4 poktad 620

» Upadowa podsadzkowa nr 1

» Upadowa podsadzkowa 2

*  Chodnik pods$cianowy nr 3

» Upadowa podsadzkowa nr 1

*  Chodnik podscianowy $ciany 2

«  Chodnik badawczy nr 2
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10.

wazny od 23.06.2023 r.

*  Chodnik taczacy
*  Chodnik podstawowych w poktadzie 620
*  Przekop gléwny poz. 320

W przypadku grup indywidualnych na kazdych 10 Zwiedzajacych wyznaczony jest uprawniony
Przewodnik. W szczegolnych przypadkach liczba oséb w grupie moze zosta¢ zwigkszona, po
uzyskaniu zgody Petnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego
lub osoby przez niego wyznaczonej.

Kazdy Zwiedzajacy powinien by¢ wyposazony w lampe oraz tlenowy aparat izolujacy. Za zgoda
Pelnomocnika Dyrektora ds. organizacji i prowadzenia ruchu turystycznego, dopuszcza si¢
odstapienia od tej zasady. Pobieranie i zwrot wyposazenia ma miejsce w szatni dla
Zwiedzajacych, znajdujacej si¢ w Budynku Obstugi Ruchu Turystycznego przy ul. 3-go Maja
93.

Kazdy Zwiedzajacy otrzymuje bezzwrotne, jednorazowe srodki ochrony indywidualnej oraz

mozliwo$¢ wypozyczenia ubrania roboczego i butéw roboczych.

MGW zapewnia ubrania robocze w rozmiarach od S do XXXL. W przypadku zapotrzebowania

na inny rozmiar ubrania, niezbedny jest wczesniejszy kontakt telefoniczny lub mailowy.

Przed rozpoczeciem Trasy Zwiedzajacy odbywajg szkolenie w zakresie obowigzujacych
przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowania tlenowych aparatéw izolujacych
przeprowadzone przez uprawnionego Przewodnika lub innego uprawnionego pracownika
MGW potwierdzone podpisem w stosownej dokumentacji. Ponadto Zwiedzajacy zostaja
pouczeni o utrudnieniach podczas przechodzenia wyrobiskami podziemnymi jak i pouczeni o

rodzaju i sposobie wykonywania czynno$ci zwigzanych z programem zwiedzania.

Kazdy Zwiedzajacy ma mozliwo$¢ skorzystania z szatni, a po wyjezdzie z natryskow — MGW

nie zapewnia srodkoéw czystosci i recznikow.

Zwiedzanie moze odbywac¢ si¢ codziennie. MGW zastrzega sobie prawo do wstrzymania ruchu
turystycznego badz wprowadzania ograniczen w zwiedzaniu. MGW nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opoznienie w zwiedzaniu wynikajace z problemow logistycznych lub

technicznych na trasie.
Rekomenduje si¢ zakup biletdéw on-line lub za posrednictwem platnosci bezgotdéwkowych.

Przewodnicy sa zobowigzaniu do zglaszania dyspozytorowi lub koordynatorom przewodnikow,

kazda nieprawidtowos¢ na Trasie.
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B. Ograniczenia wiekowe i zdrowotne

1.

Trase mogg zwiedza¢ wylacznie osoby, ktore ukonczyty 18 rok zycia.
Zwiedzanie Trasy przez osoby niepelnosprawne jest niemozliwe.

Z uwagi na fakt, ze zwiedzanie wigze si¢ z wykonywaniem prac gérniczych i zwigkszonym
wysitkiem fizycznym, zwiedza¢ ja mogg osoby charakteryzujace si¢ bardzo dobrym stanem
zdrowia 1 dobra kondycja. Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do zlozenia pisemnego
o$wiadczenia o braku przeciwskazan do zwiedzania, ktory stanowi cze$¢ sktadowa niniejszego
zatgcznika. MGW nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki wynikle ze ztego stanu zdrowia
zwiedzajacych badz ich umyslnego dziatania.

W przypadku ztego samopoczucia, oslabienia, wystapienia objawéw bolowych, mogacych
$wiadczy¢ o chorobie, Zwiedzajacy zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia o

tym przewodnika lub inne osoby obstugi ruchu turystycznego.

C. Obowiazki uczestnikéw i czynno$ci zabronione

1.
2.

Zwiedzajacy nie moze si¢ oddala¢ od grupy podczas zwiedzania.

Nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ w poblizu maszyn i innych urzadzen mechanicznych i
elektrycznych. Zwiedzajacy ma calkowity zakaz dotykania, ingerowania itp. we wszelkiego
rodzaju urzadzenia mechaniczne, elektryczne oraz multimedialne znajdujace si¢ na Trasie. W
uzasadnionych przypadkach za zgoda Przewodnika i w miejscach, gdzie interakcja jest
elementem zwiedzania, dozwolone jest korzystanie z multimedidow lub urzadzen
mechanicznych czy elektrycznych.

Zwiedzajacy jest zobowigzany do dbatosci o przydzielone wyposazenie i jego zwrotu po
wyjezdzie z dotu kopalni ze szczegolnym uwzglednieniem aparatéw izolujacych potwierdzajac
ich sprawno$¢ w stosownych dokumentach.

Kazdy Zwiedzajacy zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania polecen i uwag
przewodnika oraz innych osob obstugi ruchu turystycznego, w szczego6lnosci stosowania zasad
bezpieczenstwa i higieny.

Wprowadza si¢ dla zwiedzajacych mozliwo$¢ dezynfekowania dtoni przy wejsciu do Budynku
Obstugi Ruchu Turystycznego, przy uzyciu $rodkéw dezynfekcyjnych zapewnionych przez
MGW, a takze po zakonczeniu zwiedzania.

Zwiedzajacy maja tez mozliwo$¢ zakupienia maseczek oraz czepkdéw jednorazowych pod hetm
ochronny w kasach biletowych lub punktach sprzedazowych.

Nalezy zachowac¢ szczegdlna ostrozno$¢ podczas przejazdu srodkami transportu: naczyniem

wyciggowym (tzw. szola), kolejka podwieszang oraz wsiadania i wysiadania na dworach
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wazny od 23.06.2023 r.

osobowych. Podczas przejazdu kolejkg nie wolno wstawac, wystawia¢ rgk poza wagon,
wychyla¢ si¢ w trakcie jazdy. Nalezy zabezpieczy¢é zawartos¢ kieszeni Zwiedzajacego, aby
podczas jazdy nie wypadta poza kolejke.

Wsiadanie i wysiadanie Zwiedzajacych do/z kolejki podwieszanej nastepuje tylko za zgoda i na
wyrazne polecenie przewodnika, w sposob przez niego ustalony.

Zwiedzajacy nie moze si¢ oddala¢ od grup podczas zwiedzania. Przewodnik moze skréci¢ lub
zmodyfikowac¢ ustalong tras¢ zwiedzania w przypadku zaistnialego zagrozenia lub w zaleznosci

od kondycji fizycznej uczestnikow.

Oswiadczenie Uczestnika Podziemnej Szychty

imi¢ i nazwisko

Os$wiadczam, ze:

1.

Zapoznatem si¢ z Regulaminem zwiedzania trasy turystycznej na poziomie 355 ,,Podziemna
Szychta”,

Zostatem(am) przeszkolony(a) w zakresie obowiazujacych zasad bezpiecznego przebywania i
poruszania si¢ w wyrobiskach podziemnych oraz wystepujacych zagrozen,

Moj stan zdrowia oraz kondycja fizyczna pozwalajg mi na uczestnictwo w zwiedzaniu trasy
turystycznej na poziomie 355 ,,Podziemna Szychta”,

Zwiedzanie podejmuj¢ na wlasna odpowiedzialnos¢,

Ponosze petlng odpowiedzialno$¢ materialng za przekazane mi wyposazenie (lampe goérnicza,
pokrowiec na lampe, tlenowy aparat izolujacy, hetm gorniczy).

(data) (podpis)

KLAUZULA INFORMACJA - W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH -

DLA UCZESTNIKA PODZIEMNEJ SZYCHTY

Dane osobowe Uczestnika Szychty sg przetwarzane - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1), zwanego dalej RODO-
wylacznie na potrzeby uczestniczenia w Szychcie. Podanie przez Panig/Pana powyzszych danych
osobowych jest dobrowolne, ale jest niezb¢dne do wykonania zawartej umowy sprzedazy biletu na
uczestniczenie w Szychcie. Administratorem danych osobowych Uczestnika Szychty jest Muzeum
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Gornictwa Weglowego w Zabrzu z siedzibg przy ul. Georgiusa Agricoli 2 w Zabrzu; kontakt:
biuro@muzeumgornictwa.pl.  Kontakt do inspektora ochrony danych  Administratora:
iod@muzeumgornictwa.pl. Decyzje, w oparciu o podane przez Panig/Pana dane, nie sg podejmowane
w sposOb zautomatyzowany. Dane osobowe beda przechowywane do przedawnienia ewentualnych
roszczen 1 wykonania obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa. Odbiorcami Pani/Pana danych
0sobowych mogg by¢ podmioty prawnie do tego upowaznione. Uczestnik Szychty ma prawo zagdania
dostepu do swych danych; ich sprostowania, przeniesienia oraz ograniczenia przetwarzania (z
zastrzezeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 18 ust. 2 RODO). Ma réwniez prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego. W zakresie okreSlonym w art. 17 ust. 3 lit. d) oraz e) RODO
Uczestnikowi Szychty nie przystuguje prawo do usunigcia danych osobowych.

Zatwierdzam
Bartlomiej Szewczyk

Dyrektor Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu
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